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Bilbao, 29 de julio 2020 
 
 
Estimada empresa asociada, 
 

Hoy se ha publicado en el BOPV la ORDEN de 28 de julio de 2020, de la Consejera de 
Salud, por la que se modifica el anexo de la Orden de 18 de junio de 2020, de la 
Consejera de Salud, sobre medidas de prevención necesarias para hacer frente a la 
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, una vez superada la fase 3 del Plan para la 
transición hacia una nueva normalidad. 

Como consecuencia de la evolución epidemiológica sufrida en determinadas zonas de 
la Comunidad Autónoma de Euskadi, se procedió tomar determinadas medidas con la 
Orden de 15 de julio de 2020, de la Consejera de Salud, que ahora ha sido 
derogada.  

La nueva orden establece lo siguiente: 

OBLIGACIONES GENERALES 

Obligaciones de cautela y protección. 

Toda la ciudadanía deberá adoptar las medidas necesarias para evitar la generación de 
riesgos de propagación de la enfermedad COVID-19, así como la propia exposición a 
dichos riesgos. 

Este deber de cautela y protección será igualmente exigible a las personas 
titulares de cualquier actividad. Asimismo, deberán respetarse las medidas de 
seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevención del 
COVID-19. 

Personas con sintomatología. 

Cualquier persona que experimente alguno de los síntomas más comunes 
compatibles con COVID-19, tales como fiebre, escalofríos, tos, sensación de falta 
de aire, disminución del olfato y del gusto, dolor de garganta, dolores 
musculares, dolor de cabeza, debilidad general, diarrea o vómitos, deberá 
permanecer en su domicilio y comunicárselo a su servicio sanitario a la mayor 
brevedad. Igualmente, si existen convivientes en el domicilio, deberá evitar el contacto 
con ellos y, si es posible, usar una habitación de forma exclusiva hasta recibir 
instrucciones de su servicio sanitario. 

Obligatoriedad del uso de mascarillas. 

Será obligatorio el uso de la mascarilla para las personas mayores de seis 
años, con independencia de la distancia interpersonal, tanto cuando se esté 
en la vía pública y en espacios al aire libre como cuando se esté en espacios 

https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2020/07/2003041a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2020/07/2003041a.pdf
https://www.cecobi.es/v0/files/documentos/_1649/CIRCULAR-205.--Mascarillas.pdf
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cerrados de uso público o que se encuentren abiertos al público, y se pueda 
concurrir en el mismo espacio con otras personas, con la excepción de los 
casos previstos en la presente Orden, así como en los supuestos previstos en el 
artículo 6.2 del Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de Medidas Urgentes de 
Prevención, Contención y Coordinación para hacer frente a la crisis sanitaria 
ocasionada por el COVID-19. 

En los Centros de trabajo el uso de la mascarilla no será obligatorio cuando 
los trabajadores permanezcan sentados en sus puestos de trabajo, entre los 
que deberá existir la distancia de seguridad de 1,5 metros. En el momento que 
no lo hagan y compartan espacios comunes, circulen por los pasillos, asistan a 
reuniones, o cualquier situación análoga en el que pueda darse una cercanía entre 
trabajadores que no sean convivientes, la mascarilla será obligatoria. Esta 
obligación no será exigible en aquellos casos en los que, atendiendo a la 
tipología o condiciones particulares de trabajo, los servicios de salud laboral 
desaconsejen su uso. 

En el caso de personas eximidas del uso de mascarilla en base al Real 
Decreto-ley 21/2020, citado, por situación de discapacidad, dependencia, 
enfermedad o dificultad respiratoria, cuando les sea requerido podrán 
documentar dicha situación, según corresponda, mediante documento 
acreditativo de grado de discapacidad o dependencia, o bien mediante 
certificado médico, en cuyo defecto podrá aportarse una declaración 
responsable de la persona afectada o de su tutor o tutora. Todo ello sin 
perjuicio de las responsabilidades que pudieran exigirse por la inexactitud 
de la declaración. 

En el caso de reuniones o agrupaciones de personas no convivientes en espacios 
privados, tanto abiertos como cerrados, será recomendable el uso de mascarilla, aun 
manteniéndose una distancia de seguridad interpersonal. 

En establecimientos y servicios de hostelería y restauración, incluidos bares y txokos, 
se excluye dicha obligación del uso de la mascarilla solamente en el momento de la 
ingesta de alimentos o bebidas. En caso contrario, se deberá usar la misma. 

Es obligatorio el uso de mascarilla en espacios privados de uso común, como pueden 
ser escaleras, jardines privados de urbanizaciones, solariums, azoteas o lugar de 
análoga naturaleza. 

No será exigible el uso de la mascarilla en las playas y piscinas durante el baño y 
mientras se permanezca en un espacio determinado, siempre y cuando se pueda 
respetar la distancia de seguridad interpersonal entre las personas usuarias. Para los 
desplazamientos y paseos en las playas y piscinas sí será obligatorio el uso de 
mascarilla. Las agrupaciones de personas, que no deberán ser superiores a diez 
individuos, deberán respetar siempre la distancia interpersonal. 

Es obligatorio el uso adecuado de la mascarilla; es decir, esta deberá cubrir 
desde parte del tabique nasal hasta el mentón, incluido. 
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El tipo de mascarilla que se debe emplear no deberá estar provista de 
válvula exhalatoria, excepto en los usos profesionales para los que este tipo 
de mascarilla pueda estar recomendada. 

Las personas titulares de los establecimientos, espacios o locales deberán 
garantizar el cumplimiento de esta obligación en ellos. 

Medidas de higiene y prevención exigibles a todas las actividades. 

Con carácter general, sin perjuicio de las normas o protocolos específicos que 
se establezcan, serán aplicables a todos los establecimientos, locales de 
negocio, instalaciones y espacios de uso público y actividades de carácter 
público las siguientes medidas de higiene y prevención: 

La persona titular de la actividad económica o, en su caso, el director o 
responsable de los centros, instalaciones, espacios de uso público y entidades, 
deberá asegurar que se adoptan las medidas de limpieza y desinfección 
adecuadas a las características e intensidad de uso de los establecimientos, locales, 
instalaciones o espacios recogidas en esta orden. 

Se promoverá el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto 
físico entre dispositivos, así como la limpieza y desinfección de los equipos 
precisos para ello. 

LIMITACIONES DE AFORO Y MEDIDAS DE PREVENCIÓN ESPECÍFICAS POR 
SECTORES. 

Medidas en materia de control de aforo. 

Los establecimientos, instalaciones y locales deberán exponer al público el aforo 
máximo, que deberá incluir a los propios trabajadores, y asegurar que dicho 
aforo y la distancia de seguridad interpersonal se respeta en su interior, 
debiendo establecer procedimientos que permitan el recuento y control del 
aforo, de forma que este no sea superado en ningún momento. 

La organización de la circulación de personas y la distribución de espacios deberá 
procurar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal. 
En la medida de lo posible se establecerán itinerarios para dirigir la circulación de 
clientes y personas usuarias y evitar aglomeraciones en determinadas zonas, tanto en 
el interior como en el exterior, y prevenir el contacto entre ellos. Cuando se disponga 
de dos o más puertas, se procurará establecer un uso diferenciado para la entrada y la 
salida, con objeto de reducir el riesgo de formación de aglomeraciones. 

Establecimientos y locales comerciales, minoristas y de actividades de 
servicios profesionales abiertos al público, mercadillos y parques 
comerciales. 

Los establecimientos y locales comerciales minoristas y de actividades de 
servicios profesionales abiertos al público, así como los centros o parques 
comerciales, podrán abrir sin límite de aforo respetándose un 60% de aforo 
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en los espacios comunes y espacios recreativos, si los hubiere. En los centros 
o parques comerciales a partir de las 00:00 horas se transitará por las áreas 
comunes exclusivamente para acceder o salir de los locales de hostelería o de ocio que 
hubiera, no pudiendo permanecer ni consumir en dichas áreas. Deberán establecerse 
las medidas necesarias para procurar mantener la distancia de seguridad interpersonal 
en los locales o establecimientos o, en su defecto, la utilización de medidas alternativas 
de protección física. El uso de mascarilla será obligatorio, aunque se mantenga 
la distancia de seguridad interpersonal de 1,5 metros. 

En el caso de los mercados que desarrollan su actividad en la vía pública al aire libre 
o de venta no sedentaria, conocidos como mercadillos, no podrán superar el 60% de 
los puestos habituales o autorizados, limitando la afluencia de clientes de manera que 
se asegure el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal. El uso de 
mascarilla será obligatorio, aunque se mantenga la distancia de seguridad 
interpersonal de 1,5 metros. 

Los ayuntamientos podrán aumentar la superficie habilitada o habilitar nuevos días 
para el ejercicio de esta actividad para compensar esta limitación. 

Se procurará la atención con servicio preferente para mayores de 65 años. 

Medidas en relación con la ocupación y uso de los vehículos en el transporte 
terrestre y marítimo de competencia de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

Uso obligatorio de mascarillas. 

Es absolutamente obligatorio e imprescindible el uso de las mascarillas para 
mayores de 6 años al utilizar cualquiera de los modos de transporte de 
viajeros indicados desde el inicio hasta la finalización del viaje, salvo en los 
supuestos referidos en el punto 1.3.1 de esta Orden, lo que se deberá acreditar de 
acuerdo a lo establecido en el punto 1.3.3. Para menores de 6 años el uso de 
mascarillas será recomendable siempre que sea posible. 

No será exigible el uso de mascarillas en el transporte privado si las personas 
ocupantes conviven en el mismo domicilio. 

La persona profesional de transporte cuyo espacio de trabajo no esté 
separado del público en un habitáculo propio o acotado por mampara de 
protección, deberán igualmente portar mascarilla durante el servicio. 

 

La presente Orden surtirá efectos el mismo día de su publicación en el Boletín 
Oficial del País Vasco, es decir, el 29 de julio de 2020. 

 

Esperando que esta información sea de tu interés, recibe un cordial saludo. 


