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Adiskide agurgarriok:

Urtero bezala, eta Batzar Nagusian aurkeztuko dugun 2023. urteko CECOBIren memoriaren sarrera modura, aurten ere plazer
handia da zuengana jo ahal izatea. 2023. urtea urte nahiko positiboa izan da merkataritza jardueran, merkataritza jardueren
azpisektoreen arabera jokabide desberdinak izan direla azaldu behar den arren.

Osatzeke ditugun erronken barruan enpresa transmisioak arazo izaten jarraitzen du; izan ere, saltokien erreleboan, titu-
larrek erretiroa hartzen edo hartzear dutenean, ez dute ordezkorik aurkitzen. Jarduera ordutegiek, lehiak edota online
salmentak baldintzatzen dute, eta oraindik kontsumitzaileek ulertzea eta mentalizatzea falta da; izan ere, kontsumitzaileek
inguru biziak nahi dituzte, argiztatuak, jarduerekin eta abar, baina ez dute hori sortzen laguntzen, udalerrietan eta ingurue-
tan kontsumituz. Jakin badakit kontsumitzaileak kontzientziatzeko etengabeko kanpaina luzeak egitea oso lagungarria
izango litzatekeela.

Bestalde, hirigintza komertzialerako eredua ere egiteke dago, non, batez ere lurraldeko udalerri eta auzoetan, zerbitzu as-
koko eta erakartzeko gaitasuna duten merkataritza guneak kokatuko diren, erreferentziazkoak izango direnak. Eraikitzen
ari diren eraikin guztietako behealdeak merkataritza lokal gisa eskaintzen jarraitzea ezinezkoa da.

laz prezioen igoerek eragin nabarmena izan zuten, zehazki elikaduraren sektorean. Horren erantzukizuna merkatariei edo sal-
menten sektoreari botatzea bidegabea dela eta errealitatearekin bat ez datorrela iruditzen zait. Nire ustez, kate guztiak bene-
tan ezagutzea eta hausnarketa egitea ezinbestekoa da esparru bat ezarri ahal izateko, logikoa denez beti enpresa askatasuna
errespetatuz. Merkatariek prezioei eusteko egiten duten esfortzua ez da aintzat hartzen eta, hala ere, zerga kargek (tarteka
gehiegizkoak) ez dute eraginik iritzi publikoari dagokionez bakoitzak aplika dezakeen marjina benetan ezagutzeko.

CECOBIren barne jarduerari dagokionez, egitura finkatzeko egin dugu lan, eta harreman eta komunikazio kanal zuzena ezarri
dugu elkartean bildutako enpresen eta sektorean adituak diren profesionalen artean, edozein beharrizan ahal bezainbeste
azkartzeko ahalegina eginez. Ildo beretik, kudeaketa txostenean ikusiko den moduan, afiliazio igoera nabarmentzea ga-
rrantzitsua da, enpresa kopuruari zein enpresa horien tamainari dagokionez. Zalantza izpirik gabe, CECOBI merkataritza
enpresen erakundea da, Bizkaiko merkataritza sektore guztiak ordezkatzen dituena.

Merkataritzarekin dugun konpromisoa erabatekoa da, eta geure burua Bizkaiko saltoki guztiei eta inguruko elkarte guztiei
eskaintzen jarraitzen dugu, kolaboratu dezaten. Elkarrekin indartsuagoak gara eta gure ustez justua den hori aldarrikatzen
jarrai dezakegu, ekintzaileentzat sektore erakargarriagoa eta pertsona askorentzat irteera profesional bat eskaintzeko.
Bukatzeko, baikortasun mezu bat: merkataritzak badu etorkizuna, lanean jarraitu behar dugu, gure inguruneetan geure
burua eskaintzen segitu behar dugu, entzun gaitzaten eta, batez ere, neurriak har daitezen eskatzen jarraitu behar dugu,
geuk, geure saltokietatik, bulego bateko mahai batetik baino askoz hobeto ezagutzen baitugu merkataritzaren errealitatea.
Espero dut 2023. urteko memoria hau egin dugun lanaren berri izateko baliagarria izatea. Erakundeei ere eskainitako babe-
sa eskertu behar diegu; Bizkaiko Foru Aldundiko Ekonomia Sustatzeko Sailari, Eusko Jaurlaritzako Turismo, Merkataritza eta
Kontsumo Sailari eta gure elkarteko enpresei baldintza eta abantaila ekonomikoak emateko kolaboratzen duten enpresei.
Mila esker.

Queridos/as amigos/as:

Como cada afio y como introduccion a la Memoria de CECOBI 2023, que presentaremos en nuestra Asamblea General, es un
placer un afio mas poder dirigirme a todos/as. El afio 2023, ha sido un afio relativamente positivo en la actividad comercial,
si bien habria que matizar el distinto comportamiento segun los distintos subsectores de la actividad comercial. Dentro
de los retos que tenemos pendientes, la transmision empresarial sigue siendo un problema, pues el relevo en comercios,
cuyos titulares se jubilan o estan préximos a ello, no encuentran sustitucion. La actividad, condicionada por los horarios, la
competencia, la venta online, la todavia falta de mentalizacion y comprension por parte de los consumidores, (que desean
entornos con vida, iluminacion, actividad, etc. pero que no ayudan a que esto se dé, consumiendo en sus municipios y
entornos). Entiendo que campafias permanentes y continuas en el tiempo para concienciar a las personas consumidoras
ayudarfan de forma importante.

Por otra parte, sigue pendiente un modelo de urbanismo comercial, en el que se establezcan, sobre todo en barrios y muni-
cipios del Territorio, centros comerciales con toda variedad de servicios y con poder de atraccion, que sean referencia. No
puede ser que todos los bajos de los edificios que se construyen sigan siendo ofertados como locales comerciales.
Especial incidencia ha tenido el pasado afio el incremento de precios, concretamente en el sector de alimentacién. Me
parece injusto y que no se corresponde a la realidad, hacer responsable de ello a los comerciantes o sector final de venta.
Entiendo una reflexién y conocimiento real de todas las cadenas es fundamental para poder establecer el marco, légica-
mente siempre dentro del respeto a la libertad empresarial. El esfuerzo que hacen las personas comerciantes por mantener
precios no se ve valorado y sin embargo, las cargas impositivas, en muchos casos excesivas, no tienen la resonancia de cara
ala opinion publica para conocer realmente el margen que cada uno puede aplicar.

En cuanto a la actividad interna en CECOBI, se ha trabajado en la linea de consolidar su estructura, estableciendo una
relacion y canal de comunicacion directo, entre las empresas asociadas y las personas profesionales expertas en su sector,
tratando de agilizar al maximo cualquier necesidad. En esta linea, como se vera reflejado en el informe de gestion, es impor-
tante destacar el incremento de afiliacion, tanto en nimero de empresas, como en el tamafio de las mismas. CECOBI es la
organizacién empresarial de comercio, representativa de todos los sectores de comercio de Bizkaia.

Nuestro compromiso con el comercio es total y seguimos ofreciéndonos a todos los comercios de Bizkaia y a todas las Aso-
ciaciones de Zona para que colaboren. Juntos somos mas fuertes y podemos seguir reivindicando aquello que entendamos
es de justicia, poder ofrecer un sector mas atractivo para personas emprendedoras, y una salida profesional a muchas
personas. Para finalizar, un mensaje de optimismo: el comercio tiene futuro, tenemos que seguir trabajando, tenemos que
seguir ofreciéndonos en nuestros entornos, tenemos que seguir pidiendo que se nos escuche y sobre todo que se tomen
medidas que nosotros/as desde nuestros establecimientos conocemos mejor la realidad comercial que desde una mesa
de despacho. Deseo que esta Memoria 2023, sirva para conocer el trabajo realizado. Agradecer a las instituciones su apoyo: al
Departamento de Promocion Econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia, al Departamento de Comercio, Turismo y Consumo de
Gobierno Vasco y a las empresas que colaboran para dar condiciones y ventajas econémicas a nuestras empresas asociadas.
Muchas gracias.
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Kide agurgarriok:

CECOBIko idazkari nagusi berria naizen aldetik, gure enpresari
konfederazioak 2023. urtean garatutako jardueren berri eman
nahi dizuet.

Proiektuak garatzeari dagokionez, oraingoan ere Bizkaiko
Foru Aldundiko Ekonomia Sustatzeko Sailaren zein Eusko
Jaurlaritzako Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailaren
lankidetza izan dugu. Bizkaiko Foru Aldundiarekin garatu-
tako proiektuen artean aurten ere 2 hitzaldi eta 60 tailer
baino gehiago egin izana azpimarratu behar dugu, guztira 98
aholkularitza saiorekin, Merkataritza Irekia Bizkaia proiek-
tuaren bitartez. Hala, hainbat enpresari formazioa eta soluzio
estrategikoak eskaintzea lortu dugu, lehiakortasuna eta sal-
tokien profesionaltasuna hobetzeko. Foru egitasmo horretan
Bizkaiko Merkataritza Behatokiaren proiektutik ateratako
ondorioak ere nabarmendu behar dira; izan ere, ikusi denez,
dentsitate komertziala murriztu egin da, jarduera komertziala
zeukaten saltokien % 18 galdu baita; bilakaeraren denbora
esparrua 2016-2023 izan da.

Eusko Jaurlaritzarekin batera gidatutako proiektuetan “Bizkaiko
dendak, 5 zentzumenekin" proiektua finkatu izana azpimarratu
behar da; egitasmo horretan ekimen berritzaileak ikusi eta dina-
mizatzen dira, hainbat azpisektoretan, gure sektorea belaunaldi
berrientzat erakargarriagoa izatea lortuko duten ideiak sortzeko
garrantzia argi uzteko. Oraingo honetan Santurtzi udalerriak
hartu zuen egitasmoa, eta 0so arrakastatsua izan zen, bai parte
hartzaileei dagokienez, bai erakusketara hurbildutako bisitariei
dagokienez. Horrez gain, "Bezeroak fidelizatzeko proiektua” eta
“Erosketa osagarria” proiektuak nabarmendu behar dira, aurreko
urteetan “Mistery Shopper” proiektu arrakastatsuan antzeman-
dako beharrizanetatik sortutakoak.

Urtean zehar barne kudeaketako prozedura guztiak berri-
kusi eta eguneratu ditugu, eta, horren ondorioz, Kalitateko

Estimados/as amigos/as,

Como nueva secretaria general de CECOBI deseo trasladar las ac-
tividades que nuestra Confederacion Empresarial ha desarrollado
en el afio 2023.

El desempefio en términos de ejecucion de proyectos ha seguido
contando con la colaboracion tanto del Departamento de Promo-
cién Economica de la Diputacion Foral de Bizkaia como del Depar-
tamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco. En-
tre los proyectos desarrollados con la Diputacién Foral de Bizkaia
destacan un afio mas los mas de 60 talleres y las 2 conferencias
efectuadas junto con un total de 98 asesoramientos realizados a
través del proyecto Merkataritza Irekia Bizkaian que ha logrado
formar y ofrecer soluciones estratégicas a diferentes empresas
para mejorar la competitividad y profesionalidad de sus estable-
cimientos. En este encuadre foral también destaca las conclusio-
nes extraidas del proyecto “Observatorio de Comercio de Bizkaia",
con una constatacion de la disminucion de la densidad comercial,
con la pérdida del 18% de locales con actividad comercial fijando
como marco temporal de evolucion al periodo 2016-2023.

En los proyectos liderados con el Gobierno Vasco destaca la conso-
lidacion del proyecto "Comercios de Bizkaia con 5 Sentidos” don-
de se visualizan y dinamizan iniciativas innovadoras en diferentes
subsectores para lograr evidenciar la importancia de generar
ideas que logren hacer més atractivo nuestro sector para nuevas
generaciones. En esta ocasion fue el municipio de Santurtzi el que
acogio la iniciativa, siendo un éxito total tanto de participantes,
como de visitantes a la muestra. Asi mismo, destacamos los pro-
yectos de “Fidelizacion de la Clientela” y “Venta Complementaria”
que nacen de las necesidades detectadas en afios anteriores en
el exitoso proyecto "Mistery Shopper”.

Durante el afio, hemos procedido a revisar y actualizar todos los
procedimientos de gestion interna desembocando con éxito en

IS0 9001 arauaren kanpo berrespen berria arrakastaz lortu
dugu; horrekin batera, ingurumen arloko (IS0 14001) eta in-
formazioaren segurtasun arloko (IS0 27001) bi ziurtagiriak
berritu ditugu.

Bizkaiko Merkataritza Fundaziotik 79 prestakuntza ekintza
eskaini dira, orotara 2.143 ordu osatuz; 2022-2024 aldiko Pres-
takuntza Planean jasotako ekintzak izan dira, merkataritzaren
sektoreari zuzendutakoak. Deialdia Lanbide Euskal Enplegu
Zerbitzuak eta Eusko Jaurlaritzako Lan eta Enplegu Sailak fi-
nantzatu dute.

2023. urtean zehar CECOBIk Lan Berri laneratzea sustatzeko
lau akonpainamendu programa jarri ditu martxan, Bizkai-
ko Foru Aldundiko Enplegu, Gizarte Kohesio eta Berdintasun
Sailaren bitartez; egitasmoaren helburuak izan dira, batetik,
pertsona parte hartzaileen laneratzea sustatzea eta, bestetik,
Bizkaiko enpresetan talentua gehitzean balioa ematea. Guzti-
ra 49 pertsonek hartu dute parte prestakuntza ibilbide horie-
tan. Bestalde, urrian 14 pertsona kontratatu zituzten 2022an
hasitako ibilbideen esparruan.

Elkartearen erakartze eta afiliazioari dagokionez, izen ko-
mertzial handiko hainbat entitatek konfederazioarekin bat
egin izana nabarmendu behar da; horrez gain, azpimarratu
behar da bost akordio baino gehiago lortu direla inguruabar
ekonomiko hobeetan dauden gure elkarteko enpresei zuzen-
dutako zerbitzuen arloko hainbat entitaterekin. Negoziazio
kolektiboari dagokionez, inflazioaren igoeraren ondorioz
aurkako zirkunstantziak sortu arren, arropa merkataritza,
merkataritza orokorra eta fruta, barazki eta bananen bilte-
gizainen hitzarmen sektorialetan lortutako akordioak nabar-
mendu behar dira.

Azkenik, CECOBIko gobernu organoei eskerrak eman nahi diz-
kiet konfederazioaren lantalde teknikoa gidatzeko nigan eta
Aitor Hernandez kidearengan jarritako konfiantzagatik.

una recertificacion externa de la 1S0 9001 de Calidad junto con
dos certificaciones en materia medioambiental (IS0 14001) y en
materia de seguridad de la informacion (IS0 27001).

Desde la Fundacion de Comercio de Bizkaia se han impartido 79
acciones formativas, que suman un total de 2.143 horas, dirigidas
al sector del comercio y enmarcadas en el Plan de Formacion
2022-2024. Esta convocatoria esta financiada por Lanbide-Servi-
cio Vasco de Empleo y el Departamento de Trabajo y Empleo del
Gobierno Vasco.

Durante 2023, CECOBI también ha puesto en marcha el desarrollo
de cuatro programas de acompafiamiento a la insercion laboral,
Lan Berri, a través del Departamento de Empleo, Cohesion So-
cial e Igualdad, de la Diputacion Foral de Bizkaia, con el fin, por
una parte, de favorecer la incorporacién laboral de las personas
participantes y, por otra, de aportar valor en la incorporacion de
talento en las empresas de Bizkaia. Un total de 49 personas han
participado en estos itinerarios formativos. Por otro lado, en el
mes de octubre 14 personas fueron contratadas dentro del marco
de los itinerarios comenzados en 2022.

En términos de captacion y afiliacion asociativa destaca la
incorporacion de entidades de renombre comercial a la Con-
federacion, asi como los més de 5 acuerdos alcanzados con
diferentes entidades en materia de servicios destinados a
nuestras empresas asociadas en circunstancias econémicas
mas ventajosas. En lo que compete a la negociacion colectiva
pese a las circunstancias adversas lideradas por el alza infla-
cionista, destacan los acuerdos alcanzados en los convenios
sectoriales de comercio textil, comercio general y almacenis-
tas de frutas, verduras y platanos.

Por altimo, me gustaria agradecer a los Organos de Gobierno de
CECOBI la confianza depositada en mi y en mi compafiero Aitor
Hernandez para liderar el equipo técnico de la Confederacion.

AURKEZPENA



Escenario econémico

— Euskadi cerré 2023 con un incremen-
to del Producto Interior Bruto (PIB) del
1,8% y del empleo con un 1,7%, segun
destaca el EUSTAT.

— Este escenario ha sido favorable en
todos los sectores con crecimientos
interanuales positivos para el conjun-
to del 2023, excepto para el primario.

— El comportamiento del valor afiadido
para el sector servicios ha avanzado
un 2,3% en términos interanuales. De
forma concreta, y segln se recoge en
el EUSTAT, la rama de comercio, hoste-
leria y transporte aumenté su activi-
dadalolargo del afio 2023 en un 3,7%.

6 cecol -

— Una situacion que mantendra una
progresion positiva segun la estima-
cion de la Direccion de Economia y
Planificacion del Gobierno Vasco, que
prolonga el escenario de estabilidad
mantenida en 2023 y con una previ-
sion de crecimiento del PIB del 1,9%
para 2024 y de dos décimas mas para
2025.

— Respecto al empleo, desde CONFEBASK
se estima que este contexto de cre-
cimiento permitira generar en 2024,
13.000 nuevos afiliados a la Seguridad
Social, una cifra positiva aunque lige-
ramente inferior a la del 2023.

— Estas perspectivas de crecimiento se
mantienen en un marco econémico
mundial que sigue haciendo frente a
la incertidumbre geopolitica derivada
de los conflictos bélicos de Ucrania
entre otros, y a la persistente infla-
cion, que lastran la progresion y evi-
dencian signos de ralentizacion.

% CRECIMIENTO Y PREVISIONES ECONOMICAS
PIB. Tasas de variacién interanual

PROYECCIONES

Mundo
Economias avanzadas

Estados Unidos
Zona euro

Alemania

Francia

Italia

Espaiia

Euskadi

Bizkaia

Japén

Reino Unido

China

India
Emergentes

Brasil

México

Rusia

35 3 2,9
2,6 15 14
21 21 15
33 0,7 12
18 -0,5 0,9
25 1 13
37 0,7 07
58 2,5 17
4, 40 18 U] 19 2
4, 501 1 70 19 2
1 2 1
41 05 06
3 5 4,2
72 6,3 6,3
41 4 4
29 31 15
39 32 21
=21 2,2 11
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FUENTE: Elaboracién propia a través de las fuentes obtenidas del Fondo Monetario Internacional
(FMI1)- Actualizacién WEQ 10-2023. Recagido del Informe de Coyuntura Econémica y Fiscal de Bizkaia
(4° trimestre 2023), Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

(7] Instituto Vasco de Estadistica EUSTAT.

(2] Direccion de Economia y Planificacién del Gobierno Vasco ha revisado el cuadro
macroecondmico para el bienio 2024-2025.

> CRECIMIENTO DEL PIB E INFLACION 2022-2024

% Variacién interanual

 p/B INFLACION
UE-27 0,6 13 17 6,5 35 24
Zona Euro 06 12 16 56 32 22
Alemania -0,3 0,8 12 62 31 22
Francia 10 12 14 58 30 20
Italia 07 09 12 61 27 23
Espaia 24 17 2,0 3,6 3,4 21

FUENTE: Informe de Coyuntura Econémica y Fiscal de Bizkaia (4° trimestre 2023], Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de Bizkaia, con datos procedentes de la Comision

EFuropea (octubre de 2023).

El comercio minorista en Euskadi alcan-
zaalos 81.395 afiliados, de los cuales un
32,33% pertenecen al régimen de traba-
jadores autonomos (RETA).

Afiliacién. N.° Nimero  Porcentaje  Numero  Porcentaje

TOTAL 81.395 26.317 32,33% 55.078 67,67%

R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores Auténomos
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones diciembre 2023.

“Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan en puestos de venta y mercadillos y los que no se realizan en
establecimientos, puestos de venta o mercadillos, correspondencia o por internet.

Evolucion econdmica
para Bizkaia

— El informe sobre Coyuntura Econ6-
mica y Fiscal de Bizkaia, 1er trimes-
tre 2024 de la Diputacion Foral de
Bizkaia, destaca, que, si bien en los
ultimos afios la economia global se
ha enfrentado a sucesivos shocks de
distinta indole, como son la pande-
mia, la guerra de Ucrania y una crisis
del costo de vida, la actividad mun-
dial esta siendo mas resiliente de lo
esperado, con un crecimiento adn
firme y una disminucion de la infla-
cién mas rapida de lo previsto.

— Una situacion que afecta a la des-
aceleracion de la economia vasca,
pero que ha logrado crecer ligera-
mente por encima de las previsiones
iniciales.

— En este contexto Bizkaia también
ha registrado un incremento anual,
aunque mas contenido en compa-
racion con el resto de territorios de
Euskadi con un valor del PIB del 1,7%
frente al 1,9% de Araba y Gipuzkoa,
segun recoge el EUSTAT.

— Para Bizkaia, la demanda interna es
el elemento tractor de la economia
de este territorio, frente a un sector
exterior muy afectado por los altos
precios de la energia y por la ralenti-
zacion global de la economia.

El comercio de Bizkaia

En relacion con el sector comercio mi-
norista de Euskadi, desde el EUSTAT se
traslada el balance del 2023, en el que
las ventas del sector en el conjunto del
afio han aumentado un 0,9%, debido
al crecimiento de las ventas del 1,2%
en Alimentacion y del 1,4% en Resto de
productos. En el sector de Combustible
para automocion, en cambio, las ventas
acumuladas a lo largo del afio 2023 han
sido un 3,6% inferiores a las observa-
das durante el afio 2022.

Por territorios historicos, las ventas en
el sector minorista han aumentado a lo
largo del afio 2023 un 2,0% en Bizkaia y
un 0,2% en Gipuzkoa. En Alava, por ulti-
mo, las ventas han retrocedido un 1,3%.

AURKEZPENA
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» indice de comercio minorista de la C.A. de Euskadi.

Tasas de variacién interanual e intertrimestra. (p). IV/2023 PRECIOS CONSTANTES

INDICE GENERAL POR TERRITORIO HISTORICO

C.A. de Euskadi
Araba/Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

INDICE GENERAL POR SECTORIZACION
Alimentacion

Establecimientos especializados en alimentacién

Establecimientos no especializados con predominio en alimentacién

Resto productos

Establecimientos especializados en equipamiento de la persona

Establecimientos especializados en equipamiento del hogar
Establecimientos especializados en otros bienes de consumo
Establecimientos no especializados con predominio en resto de productos

Combustible para automocién

INDICE GENERAL SIN ESTACIONES DE SERVICIO

INDICE DE PERSONAL >> C.A. DE EUSKADI
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(p) Datos provisionales. t / t-4 Variacién interanual. Datos corregidos de efectos de calendario. t / t-1Variacién intertrimestral. Datos desestacionalizados. At / A(t-4) Tasa de variacién interanual en el
periodo acumulado desde el Ter trimestre hasta el tltimo trimestre observado (At) respecto al mismo periodo acumulado en el afio anterior (A(t-4)). Fecha 8 de febrero de 2024.

FUENTE: Eustat. Indice de comercio minorista (ICIm).

» Evolucion del empleo en el comercio al por menor de Bizkaia 2016 / 2023

COMERCIO BIZKAIA

2016 VARIACION % VARIACION VARIACION 2023 VARIACION % VARIACION
2016-2020 2016-2020 2020-2023 2016-2023 2016-2023
N.° afiliacion Variacién % variacién Variacién N. afiliacion Variacién % variacién
comercio afiliacion comercio comercio afiliacién comercio comercio afiliacién comercio
Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia Bizkaia comercio Bizkaia Bizkaia
RETA 19.325 -1.389 -719% 17.936 -250 -1,39% 17.686 -1.639 -9,27%
R.G. 28.279 -267 -0,94% 28.012 451 161% 28.463 184 0,65%
TOTAL 47.604 -1.656 -3,48% 45.948 201 0,44% 46.149 -1.455 -3,15%
Respecto al empleo en el comercio mi- -
norista de Bizkaia, se observa una dis- COMERCIO BIZKAIA ] S <
. . . , N (=] A ol
minucion progresiva del namero de tra- 50.000 S 2 <
bajadores auténomos/as a lo largo de 45.000
estos afios. En el periodo 2016 | 2023 se 40.000
registra una perdida de afiliados al RETA . .
0 .
de un 9,27%. 40,000
R.G. Régimen General / RETA: Régimen Especial Trabajadores 25.000
Auténomos. 20.000
FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados '
15.000

por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones
diciembre 2016 - diciembre 2020 - diciembre 2023.

“Se han eliminado del estudio los epigrafes que se realizan

en puestos de venta y mercadillos y los que no se realizan

en establecimientos, puestos de venta o mercadillos,
correspondencia o por internet.
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TOTAL

N.° afiliacién
comercio 2023

En relacion con la evolucion del nimero
de establecimientos que se registran en
Bizkaia, desde CECOBI, en el marco del
Observatorio del Comercio de Bizkaia y
con la colaboracion de la Diputacion Fo-
ral de Bizkaia, realiz6 en 2023 un estudio
basado en el reconocimiento de la oferta
comercial (venta al por menor con es-
tablecimiento fisico), de las cabeceras
de las areas comarcales de Bizkaia. Se
actualizé el censo comercial de 12 mu-
nicipios.

ESTUDIO DE LA OFERTA

COMERCIAL EN LAS
COMARCAS DE BIZKAIA

Alto Nervion BASAURI
Arratia Nervién IGORRE
Busturialdea-Urdaibai GERNIKA-LUMO
Duranguesado DURANGO
Encartaciones ZALLA
Lea-Arbibai ONDARROA
Margen Derecha GETX0
Margen Izquierda BARAKALDO
Uribe MUNGIA

Valle de Asta DERIO

Zona Minera TRAPARAGAN
La Villa de Bilbao BILBAO

“El comercio localizado en estos 12 municipios
representa el 72,47% de los establecimientos de Bizkaia.
Se incluyen farmacias.

Este informe ha permitido dar alcance a los siguientes objetivos:

— Identificacion de locales comerciales que se encuentran en fase de traspaso o
proceso de cierre y que pueden tener continuidad con la mediacion del equipo de
CECOBI, fomentando el EMPRENDIMIENTO.

— Relacion de los nichos de empleabilidad para EMPRENDEDORES en las areas que
cuenten con DEFICITS COMERCIALES.

— Diagndstico comercial de las principales cabeceras de comarca: Para la TOMA DE
DECISIONES de las diferentes administraciones publicas en relacién con el desarro-
Ilo de estrategias econémicas y sociales.

— Ampliar la red de comunicacién con el sector: Localizacion de nuevos comercios
implementados en los 12 municipios.

Entre los resultados obtenidos mas relevantes del diagndstico comercial de los doce
municipios, se destaca la evolucion del numero de establecimientos para los distintos
subsectores del comercio para los intervalos 2016 | 2020 | 2023:

COMERCIO EQUIPAMIENTO

ALIMENTACION PERSONA
2016 /2023 2020/ 2023 2023* 2016 /2023 2020/2023 2023*
-13% -7% 2.459 -29% -18% 1971

@

EQUIPAMIENTO COMERCIO ALTO
HOGAR COMPONENTE DE SERVICIO
2016 /2023 2020/2023 2023 2016 /2023 2020/2023 2023*
-14% -3% 1358 -12% -2% 2025

* Estudio realizado para los municipios de Barakaldo, Basauri, Bilbao, Derio, Durango, Getxo, Gernika-Lumo, Igorre, Mungia,
Ondarroa, Trapagaran y Zalla. Se incluyen farmacias.

Tomando como referencia los doce municipios actualizados, se observa la disminu-
cion de hasta un 18% de los puntos de venta en el sector para el periodo 2016 | 2023.

DESCENSO DEL NUMERO DE PUNTOS DE VENTA
COMERCIO AL POR MENOR BIZKAIA

17% 118%

RESPECTOA 2020 RESPECTOA 2016

Desde el 2020, Trapagaran ha perdido un 32%, Barakaldo un 23%, Bilbao un 19%
y Gernika un 12%. Moda, calzado, mercerias/lencerias han sido los mas afectados.
Dentro de este grupo de equipacion de la persona mantienen un resultado positivo las
tiendas de deporte y de segunda mano.

Fuentes

— Diputacién Foral de Bizkaia: https://www.bizkaia.eus

— Gobierno Vasco: https://www.euskadi.eus

— EUSTAT | Instituto Vasco de Estadistica: https://www.eustat.eus/

— Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social, y Migraciones:

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
— Confesbask | Confederacion Empresarial Vasca: https://www.confebask.eus
— CECOBI. Observatorio del Comercio de Bizkaia 2023:

https://www.CECOBI.es/observatorio-del-comercio-de-bizkaia/
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Mision Visidn -
LA CONFEDERACION EMPRESARIAL DE COMERCIO DE BIZKAIA, BIZKAIKO MERKA- La VISION CECOBI pretende ser La Ley 18/2013, de 9 de dlclqmbre’, d,e transpa-
TARITZAKO ENPRESARI KONFEDERAZIOA (CECOBI), es la organizacion empre- reconocida: rencia, acceso a la informacion puablica y buen

sarial del territorio, constituida como entidad sin &nimo de lucro, de adhesion

— Por parte de sus empresas asociadas gobierno, otorga a la ciudadania el derecho a

voluntaria e integrada por agrupaciones y asociaciones gremiales y zonales,
cuya mision es la representacion y defensa de los intereses de nuestras em-
presas asociadas ante las diversas instituciones publicas y privadas sobre
aquellas materias econémicas y sociales que afecten o incidan en la activi-
dad empresarial.

En este sentido, las actividades de CECOBI son basicamente la representacion
institucional, la transmision del conocimiento de interés empresarial, la ges-
tion de la negociacion colectiva y el desarrollo de proyectos que puedan con-
tribuir y promover la mejora de la gestion empresarial, con objeto de buscar
la maxima satisfaccion de las empresas asociadas.

Asimismo, CECOBI declara su compromiso en el desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impu-
so y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nues-
tra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres como un principio estratégico.

como la organizacién empresarial del
sector comercial de Bizkaia que dé res-
puesta a sus demandas a través de las
actividades realizadas y de la dedica-
cion de sus personas.

Porlasempresasvizcainas de comercio
cOmo una organizacion comprometida
con lamejora de la competitividad em-
presarial y la excelencia en la gestion.

Por las instituciones puablicas y pri-
vadas como la interlocutora en todo
aquello relacionado con el desarrollo
econémico del sector comercial y la
colaboracion publico privada en el Te-
rritorio.

Compromiso con la calidad, el medio ambiente

y la seguridad de la informacion

Durante el pasado mes de julio,
CECOBI y la Fundacion de Comer-
cio de Bizkaia renovaron con éxi-
to su compromiso con la calidad
y la mejora continua, de acuerdo
con los resultados obtenidos en
la auditoria de certificacion del
Sistema de la Calidad, segun la
Norma UNE EN-1S0 9001:2015.

Este sello es reflejo de la apuesta que
ambas entidades mantienen, desde
2016, por la excelencia en su gestion
y por proporcionar al comercio
de Bizkaia servicios y proyectos
eficientes y de alto valor afiadido,
basados en modelos de mejora
continua.

Al mismo tiempo, tanto CECOBI como
la Fundacion de Comercio de Bizkaia

mantienen un firme compromiso
de mejora tanto con el medio
ambiente como con la seguridad de la
informacion. En ese sentido, en julio
y agosto de 2023, se superaron con
éxito las auditorias correspondientes
a las certificaciones del Sistema de
Medio Ambiente y Seguridad de la
Informacién, segun la norma UNE-
EN IS0 14001:2015 y UNE-ISO/IEC
27001:2017, respectivamente.

10 cecoLIl - 2023 -
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acceder a informacion actualizada de aquellos
organismos e instituciones que tienen una es-
pecial relevancia social, politica y econémica.

En aras de anticiparnos a las necesidades y exigencias de informacion
de la opinioén publica, desde CECOBI procedemos a publicitar activa-
mente aquellos extremos relacionados con la actividad publica de la
entidad, ya no solo por ser sujetos obligados a ello, sino también en un
ejercicio de responsabilidad en la gestion interna y para con nuestras
empresas de comercio.

Toda la informacion que se describe a continuacion esta publicada en:
www.CECOBI.es en el apartado del Portal de Transparencia.

« Normativa de aplicacién a la entidad

Ley 19/1977, de 1 de abril, sobre regulacion del derecho de asociacion
sindical. Real Decreto 416/2015, de 29 de mayo, sobre deposito de es-
tatutos de las organizaciones sindicales y empresariales. Ley 0rgani-
ca 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

« Informacion Institucional, Organizativa y de Planificacién

Para informacion institucional y sobre la estructura organizativa,
acudir a Estructura Directiva y Estructura Asociativa. Para informa-
cion sobre planificacion, acudir a Servicios y Actividades Desarrolla-
das por CECOBI.

« Informacion econémica
Cuentas anuales e informe de auditorfa: Portal de transparencia.

AURKEZPENA
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€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAiS
VASCO Y LA CONFEDERACION EM-
PRESARIAL DE COMERCIO DE BIZKAIA
(CECOBI), PARA LA FINANCIACION DE
LA ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS SECTORIALES Y PRO-
MOCION DEL SECTOR COMERCIAL CO-
RRESPONDIENTE AL ANO 2023.

Institucion firmante: Administra-
cion General de la CAE, Departamen-
to Turismo, Comercio y Consumo.
Direccion de Comercio.

Objeto y obligaciones de las par-
tes: El objeto es financiar el funcio-
namiento interno de la entidad sin
animo de lucro, para sufragar los
gastos derivados la prestacion de
servicios en el desarrollo de proyec-
tos que redundan en el sector co-
mercial. Con la promocion de accio-
nes que impulsen el asociacionismo
se fortalece el liderazgo publico en
el disefio, aplicacion y seguimiento
de las politicas comerciales y el re-
fuerzo y optimizacion operativa de

los recursos técnicos y humanos
disponibles para ello.

Importe méximo de financiacién:
424.000€ €

Fecha de concesion: 04/06/2023
Periodo de ejecucién: 31/12/2023
Modificaciones realizadas: No.

Programa de ayudas
destinadas a oficinas
técnicas de comercio

Institucién firmante: Administra-
cion General de la CAE, Departamen-
to Turismo, Comercio y Consumo.
Direccion de Comercio.

Objeto y obligaciones de las par-
tes: garantizar el funcionamiento
de las Oficinas Técnicas de Comercio
desde las que de forma gratuita y di-
rigida a todo el sector de la distribu-
cién comercial y sus organizaciones
se dara un servicio de asistencia por
personal cualificado.

Importe maximo de financiacién:
80.000,00 €

Fecha de concesion: 29/12/2022
Periodo de ejecucion: 30/09/2023
Modificaciones realizadas: No.
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BIZKAIKO FORU
ALDUNDIA
DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA

CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA'Y LA CONFEDERA-
CION EMPRESARIAL DE COMERCIO DE
BIZKAIA, CECOBI, PARA CONTRIBUIR
AL FOMENTO DEL COMERCIO LOCAL
EN BIZKAIA.

Institucion Ffirmante: Diputacion
Foral de Bizkaia, Departamento Foral
de Promocion Econémica.

Objeto y obligaciones de las par-
tes: Este convenio tiene como fi-
nalidad establecer las condiciones
y compromisos asociados a la con-
cesion de una subvencion directa
nominativa a CECOBI, cuyo objeto es
contribuir al fomento del comercio
local en Bizkaia. Entre sus objetivos
se encuentran el fomento y la dina-
mizacion del pequefio comercio local
de Bizkaia apoyando su transfor-
macion digital, incorporando herra-
mientas de competitividad en el sec-
tor, asi como generando acciones de
formacion permanente en gestion y
de transmision empresarial.

Fecha de concesién: 13/06/2023
Periodo de ejecucion: 31/12/2023
Modificaciones realizadas: No.
Importe méaximo de financiacién:
250.000 €

Bazkideentzako Zerbitzu Orokorrak
Servicios generales a Empresas Asociadas

Representacion Institucional

CECOBI, como representante del comer-
cio de Bizkaia, colabora y tiene acceso
a todas las entidades, Instituciones, Ad-
ministraciones Publicas y Organismos
Puablicos y Privados que afectan las ope-
raciones diarias de las empresas comer-
ciales. En este sentido, contribuye con
perspectivas expertas y conocimiento
en cuestiones legislativas y politicas em-
presariales.

Negociacion Colectiva

CECOBI, la Organizacion Empresarial
de Comercio de Bizkaia, negocia los
convenios sectoriales, que afectan a
33.066 trabajadores y trabajadoras de
comercio, correspondientes a 5.602
empresas. Proporcionamos el servicio
de acompafiamiento e interlocucion en
negociacion de convenios de empresa.

Informacion, asesoramiento
y tramitacion
CECOBI informa, asesora y tramita di-

ferentes expedientes en las siguientes
materias:

- Juridico-Laboral y Fiscal

- Ayudas y Subvenciones

- Normativa comercial y laboral

- Gestion de Calidad en el Comercio

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Proteccion de Datos

- Innovacion

- Campafias de Bonos para el comercio

- Acciones dinamizadoras para el
comercio

Todas las informaciones actualizadas y
de interés para el sector se hacen llegar
mediante circulares, jornadas, y un ex-
haustivo asesoramiento telefonico, pre-
sencial, on-line, etc.

Proyectos de Traccidn

CECOBI colabora con las Instituciones
Publicas y Privadas mas relevantes de
Bizkaia y Euskadi en la traccion de las
empresas de comercio buscando una
mejora de su competitividad mediante
la realizacion de foros de debate y coo-
peracion, jornadas de sensibilizacion y
formacion, talleres, seminarios y estu-
dios e investigacion desarrollados desde
sus diferentes &reas de conocimiento.

Ventajas Economicas

Mediante convenios establecidos con di-
versas instituciones, las empresas afilia-
das tienen la oportunidad de acceder a
una variedad de beneficios econdmicos
que les permiten reducir costos. Conta-
mos con acuerdos en areas como servi-
cios financieros, eficiencia energética,
implementacion de software Ticket Bai,
descuentos en combustible, seguros, en-
tre otros.

Formacidn para empresasy
personal empleado del sector
comercio

CECOBI eslaorganizacion que cuenta con
la mayor oferta formativa (presencial,
semipresencial, a distanciay e-learning/
tele formacion), en su mayoria subven-
cionada al 100%. Esta oferta abarca di-
versas areas de gestion empresarial, asf
como formacion especializada.

Portal de Empleo

Las empresas tienen la posibilidad de
anunciar ofertas de empleo y utilizar
una bolsa de trabajo para encontrar
personas candidatas especificos que se
ajusten a las necesidades de su negocio.

AURKEZPENA
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29%

11%

4%

3%
2%
2%
1%

20%

48%

Presidencia: Junta Directiva:

Elegida por la Asamblea Electoral, repre- Organo Colegiado de gobierno, gestion y

senta a CECOBI a efectos oficiales y pro- administracion. Sus componentes se eli-

tocolarios. gen por Asamblea General y guardan una
proporcionalidad en relacion con dicha

Secretaria General: Asamblea.

Designada por la Asamblea General, se

encarga del asesoramiento, asi como de Asamblea General:

la direccion, gestion y control de la Orga- Compuesta por representantes de las

nizacion. diferentes asociaciones y agrupaciones
gremiales y zonales en numero compren-

Comiteé Ejecutivo: dido entre 40 y 50 miembros.

Estard compuesto por una maximo de
13 miembros, entre quienes figuran las
personas que componen la presidencia,
vicepresidencia, vocalia y tesoreria.

ZUZENDARITZAREN EGITURA



16

Junta Directiva
Incluido todo el Comité Ejecutivo
José Angel Garcia Tintoreria Miren

Yolanda Elvira Vinos Embotellados del Norte
Javier Carrefio Kiosko Indautxu

Xabier Martin TAO Lighting

Alberto Vélez de Mendizabal Comercial IPAR
Ana Molina OKELBIZ

Jabier Aranburuzabala Asociacion
Profesional y Comercial de Portugalete

Leyre Doueil Leyre Doueil

Aranzazu Rego FEJU Estudio
Alberto Carbajo Gestshiade S.L.

cecoll - 2023 - TXOSTENA « MEMORIA -

Comiteé Ejecutivo

Presidente:
Pedro Campo Iglesias Suministros LEP

Vicepresidenta: ENPRESA

Maria Lépez Negrete Cartera Coliseo
Vicepresidenta:

Laura Zorrilla Laura Batan DlSTR
Vicepresidenta: POR
Julia Diéguez Decoracion Julio Aristin
Vicepresidente:
Txomin Telletxea ACE Barakaldo
Tesorero:
José Maria Cobo Aceros Urquijo
Entre 0y 1
trabajadores
Montxu Martinez Calzados Ana Mari @ >44,04%
Julian Gémez Dinof S.A. Entre 1y 2
Gorka Diaz Mercadona trabajadores

Gorka Zubillaga Uvesco
Antonio Ballester Carrefour Entre 5115
José Miguel Lanzagorta Nordivisen nire o y

N L trabajadores
Arantza Prieto Asociacion de 521,
Comerciantes de Txurdinaga '
Entre 16 y 25

trabajadores
@ >a.04%

Entre 26 y 40

trabajadores
D

Entre 41y 65
trabajadores
»35%

Mas de 65
trabajadores
@>1.73%

» Distribucion
de empresas
asociadas por
sectores
y plantilla

ELKARTEAREN EGITURA




1,27 %
2,49 %
3,80 %
4,85%

18,94 % (( COMERCIOS VARIOS

27,74 ( ALIMENTACION

1,04%
0,83%
1,04%
3,53%
2,08%
2,49%
3,95%
6,03%

- 7,28%
8,32%
11,43%
13,31%
23,91%
14,76%

» Distribucion de personas empleadas
por sectores de comercio

TEXTIL Y MODA

ACOMET

» Asociaciones gremiales que integran CECOBI

CRISTALERIAS
ASOCIACION DE DROGUERIAS, PERFUMERIAS, ARTICULOS DE LIMPIEZA Y SIMILARES DE BIZKAIA

AECIME ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE COMERCIO DE INSTRUMENTACION CIENTIFICA, MEDICA Y TECNICA DE EUSKADI
AFLOBI - FLORISTERIAS

ASACABI

ASOCIACION PROFESIONAL DE EMBOTELLADORES Y MAYORISTAS DE VINOS DE BIZKAIA

CALZADO Y PIEL

ATILABI

EXPRENSA

AMUBI - ASOCIACION DE COMERCIO DE MUEBLE DE BIZKAIA
ALIMENTACION

TEXTIL Y MODA

ACOMET - METAL DE BIZKAIA

COMERCIOS VARIOS
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> Asociaciones Gremiales

R

Asociacion Distribuidores
Horeca Euskadi
(ADISBASK)

BIZEAIATEXTILYMODA

EHUNGINTZAETAMODA

Asociacién Bizkaia
Textil y Moda
(MTB)

Asociacién de carniceros
y carniceras de Bizkaia
(OKELBIZ)

AMUBI

Birtaikn Teikizkako Altzaren Merkataritzs kartea

Asociacién de Comerciantes
Minaristas de Muebles de Bizkaia
(AMUBI)

cecob

Asociacién de Cristalerias
de Bizkaia

ASACABI

ABOEIACIGN DE ALMACENES DE
SANEAMIENTOE ¥ CALEFADCION
DE BiZKAlA

Asociacién de Almacenes de
Saneamiento y Calefaccién de
Bizkaia (ASACABI)

/_}—1 ASICICON DE COMERCIANTES D
CALZADO Y PIEL

DE BIZALS

Asociacién de Comerciantes
de Calzado y piel de
Bizkaia

EEPRAKD CHERSE) AITTERANGS
GOFIGILEEN CONFTERIA PASTEL A
ALKARTASUING i D VIECAYE

Gremio de Artesanos de Confiteria
y pasteleria de Bizkaia
(BGA)

cecob

Agrupacién de Comercio
de Alimentacién

cecob

Asociacién de Droguerias,
Perfumerias, Articulos de
Limpieza y Similares de Bizkaia

sertas de Bigka
tasilen Ellattos

SR AFLOB

Asociacién de Floristas
de Bizkaia

ASOCIACION DE EXPENDEDDRES
DE PRENSA Y REVISTAS DE

T BIKAIA

Asociacién de expendedores
de prensa y revistas
de Bizkaia

0000

mociackin de tintoreriax v lavanderias de birkaia
Goran Via, 56 - 5% planta - 48011 Dilbac ¢if. 344 042 800

Asociacién de Tintorerias
y Lavanderias de Bizkaia
(ATILABI)

cecob

Asociacidn de Asentadores
Mayoristas de Frutas y Hortalizas
de Bizkaia

cecob

Asociacién de Empresarios de

Comercio de Instrumentacién

Cientifica, Médica y Técnica de
Euskadi (AECIME)

Asociacién de embotelladores
de vino de Bizkaia
(ARDOTXU)

Aaceiaokbn d
enmpen Pursans! de Biriala

Asociacién de
Imagen Personal
de Bizkaia (IPB)

acepv

Asociacién de Comerciantes
de Electrodomésticos del
Pais Vasco (ACEPV)

cecob

Asociacién de Comercio
del Metal de Bizkaia
(ACOMET)

cecob

Asociacién de Mayoristas
de pescado

ELKARTEAREN EGITURA
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CECOBI es miembro de:

La Confederacion Vasca del Comercio (EUSKOMER) junto a AENKOMER (Empresarios y
Empresarias de comercio y Servicios de Alava) y la Federacion Mercantil de Gipuzkoa.

Desde CECOBI se han tenido las siguientes reuniones:

= U

cecol CEEK  EUSKOMER
Comité Ejecutivo 4 4 -
Junta Directiva 6 6 2
Asamblea 7 7
General Ordinaria -
Secretarios
Técnicos - - 14
Asamblea
Electoral ° B -
TOTAL
REUNIONES 11 11 15

A TRAVES DE CEBEK

anéegéﬁh cAMAR%aILBAo CEPYME CIOE~=

Comité Ejecutivo 7 10 1 -

Junta Directiva - 3 - -

Asamblea
General Ordinaria 1 1

Secretarios
Técnicos = = = =

Asamblea
Electoral - - - -

TOTAL )
REUNIONES 8 14 2

"
)
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— ENERO
3/1/23 CIRCULAR 1
Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y
residuos de envases

24/1/23 CIRCULAR 2
Reducciones a la seguridad social de las contribuciones
empresariales a planes de pensiones

— FEBRERO
1/2/23 CIRCULAR 3
ELKARLANEAN 2023: Plan para la competitividad e innovacién
colaborativa

8/2/23 CIRCULAR 4
DECLARACION INFORMATIVA ANUAL DE ENTIDADES EN REGIMEN
DE ATRIBUCION DE RENTAS (Modelo 184 ejercicio 2022)

10/2/23 CIRCULAR 5
Modelo 347. Declaracién Anual de Operaciones con terceros
(Ejercicio 2022)

14/2/23 CIRCULAR 6
Libro registro de operaciones econémicas. Hacienda Foral de
Bizkaia.

20/2/23 CIRCULAR 7
Salario minimo interprofesional 2023

— MARZ0
7/3/23 CIRCULAR 8
Novedades laborales de la ley para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBI

13/3/23 CIRCULAR 9
Premios Nacionales de Comercio Interior 2023

13/3/23 CIRCULAR 10
Novedades laborales de la Ley de Salud Sexual y reproductiva
y de la interrupcién voluntaria del embarazo

24/3/23 CIRCULAR 11
El Gobierna Vasco presenta la segunda convocatoria para las
ayudas del programa Fondo Tecnolégico

— ABRIL
12/4/23 CIRCULAR 12
Madificacién parcial de la Orden de Cotizacién a la Seguridad
Social 2023.

19/4/23 CIRCULAR 13
Calendario del contribuyente. Primer trimestre 2023

28/4/23 CIRCULAR 14
Nueva Ley del Estatuto de las Personas Consumidoras y
Usuarias

— MAY0
10/5/23 CIRCULAR 15
Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas
consumidoras y usuarias.

26/5/23 CIRCULAR 16

Nuevo Real Decreto Ley por el que se aprueban medidas
urgentes en materia de prevencién de riesgos laborales en
episodios de elevadas temperaturas

—> JUNIO
13/6/23 CIRCULAR 17
Formacién profesional Dual en régimen de alternancia
2023/2024

14/6/23 CIRCULAR 18
Calendario oficial de fiestas laborales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi para el afio 2024

15/6/23 CIRCULAR 19
Obligacién de comunicar el periodo de rebajas a Gobierno
Vasco

16/6/23 CIRCULAR 20
Jornada de verano CECOBI

27/6/23 CIRCULAR 21

Normas para que las personas trabajadoras puedan participar,
percibiendo sus retribuciones, en las elecciones a cortes
generales del 23 de julio de 2023

—> JULIO

7/7/23 CIRCULAR 22
Principales modificaciones en la normativa aplicable en los
centros de trabajo con respecto a la covid-19

12/7/23 CIRCULAR 23
Calendario del contribuyente. Segundo trimestre 2023

21/7/23 CIRCULAR 24
Real Decreto por el que se desarrolla el mecanismo red de
flexibilidad y estabilizacion del empleo

28/7/23 CIRCULAR 25
Principales modificaciones del Reglamento de Planes y Fondos
de Pensiones

— AGOSTO

2/8/23 CIRCULAR 26
Nueva convocatoria de Kit Digital destinada a comunidades de
bienes, explotaciones agrarias y sociedades civiles

—> SEPTIEMBRE

8/9/23 CIRCULAR 27
Nuevos incentivos a la contratacién laboral

22/9/23 CIRCULAR 28
Calendario de las fiestas locales del Territorio histérico de
Bizkaia para el 2024

—> NOVIEMBRE

3/11/23 CIRCULAR 29
FIESTAS LABORALES 2024

28/11/23 CIRCULAR 30
Ayudas para la contratacién de mayores de 50 afios - LANBIDE

28/11/23 CIRCULAR 31
Ayudas a la contratacién 2023. Bilbao Ekintza E.P.E.L.

— DICIEMBRE

11/12/23 CIRCULAR 32
Ayudas a la contratacién 2023. Ayuntamiento Barakaldo.

13/12/23 CIRCULAR 33
Ayudas para el fomento del empleo y reactivacién econémica
de Sestao 2023

19/12/23 CIRCULAR 34
Ayuda promocién Empleo-Lanbide para el ayuntamiento de
Santurtzi

20/12/23 CIRCULAR 35
Ayudas dirigidas a las empresas locales para promover la

generacién de empleo en el término municipal de Getxo en el
afio 2023.

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK



» 1. Firmados en 2019 con vigencia prorrogada en 2023

Convenios Colectivos Empresas Trabajadores/as Incremento 2023 Jornada
Vinos y Licores (2023) 116 828 0% 1726
Situacion negociacion colectiva para 2023 en el ambito de CECOBI TOTAL, CONVENIOS: 1 116 828
» Convenios Vigentes pendientes de afios “Sin perjuicio de la prorroga del convenio por falta de denuncia desde CECOBI con cardcter de anticipo a cuenta del convenio colectivo siguiente y considerando la
. . ja d lizacion d jo desde el afio 2020 se h dado en 2023 y 2024 jados un i larial.
an ter’ores a negac’ar en 2023 ausencia de actualizacion de este convenio desde el ano Se harecomenaaao en y a sus empresas asociados un incremento salaria
Empresas Trabajadores/as meg:’:wseﬁ%lc‘::;f:ora
, g » 2. Firmados en 2023 con vigencia 2023 y siguientes
1 6 Convenios 3.885 25.768
Comercio Textil 780 4050 2018 Convenios Colectivos Empresas Trabajadores/as Incremento 2023 Jornada
Comercio metal 1.376 9.046 - Mayoristas de frutas y verduras 56 649 6,50% 1637
Ao 2022 Comercio mueble 270 1.070 * . .
; Comercio Textil 780 4.030 4% 1735
y anteriores Almacenistas de Fruta 56 649 2009 )
Pastelerias y confiterias 60 853 2021 Comercio en general 1551 6.472 4% 1.756
Comercio alimentacidn 1.343 7.054 2023 TOTAL, CONVENIOS: 3 2.387 11.151
**Convenios sin constituir atin comisién negociadora, correspondia constituirla en 2020
% Convenios no vigentes pendientes de afios » 3. Cuadro resumen de la negociacién colectiva CECOBI actualizada 2023
anteriores en negociacion Convenio 2023 Trabajadores/as Empresas Incremento Jornada
Empresas Trabajadores/as Constituc.ié:
[1esa neges acore 4 11.979 2503 363% 1713,25
2 3 Convenios 1717 7.298
Mayoristas de Pescado 24 239 2009
Afio 2022 Comercio en General* 1551 6.472 2019
y anteriores Comercio de Piely Calzado 142 587 2007 » Relacion convenios CECOBI 2023
“ Perdié vigencia el 31de marzo de 2022
COMERCIO 11 CONVENIOS
Empresas Trabajadores/as

 Almacenista de Frutas y Verduras
- Comercio Mueble

PS " Almacenistas y Embotelladores de Vinos y Licores

enverdelos  ( Comercio en General

vigentes y

TOTAL, CONVENIOS 9 (1+2) 5.602 33.066

actualizados mercio Metal
i Comercio.
® - Comercio Alimentacién
En azul los _ Textil
vigentes en
weranctivided . Pastelerias y confiterias
en 2023
Comercio Piel y Calzado
B . Tintorerias y Lavanderias™
n qmanllo S
jos novigentes Mayoristas de pescado*

“Decaidos y sin negociacién efectiva aunque se prevé que pueda producirse en 2024.
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Acuerdo con KUTXABANK

Beneficios para empresas asociadas: servicuenta de comer-
cio, financiacidn, hipotecas para reformas de locales o inver-
sién parala actividad empresarial.

Acuerdo con SOLRED
Importantes descuentos en carburantes, alta en VIA-T y re-
novaciones gratuitas.

Acuerdo con NATURELEK

Oferta y tarifas flexibles de Electricidad y Gas, emisiones de
certificados y asesoramiento en materia energética.

Acuerdo con LAUBISA

Asesoramiento y condiciones preferentes en la adquisicion
de software de gestion y equipamientos comerciales.

Acuerdo con MAPFRE

Ofertas en seguros de comercio, salud, pensiones, ahorro,
vida, etc.... Ademas, ahora cuenta con un exclusivo punto de
contacto a través del cual se atendera especificamente y de
manera personalizada a cada empresa.

Acuerdo con SAVIA MAPFRE

La atencién médica online que quieres, siempre contigo.
Condiciones ventajosas, con respecto al publico en general,
en concreto, el Plan Bésico de SAVIA de manera totalmente
gratuita, asi como un descuento en SAVIA premium.

Acuerdo con IPAR VENDING

Empresa especializada en servicios de alimentacion a em-
presas, ofrece a las empresas asociadas a CECOBI condicio-
nes y ventajas especiales para sus negocios.

Acuerdo con DATCOM NORTE

Empresa experta en ofrecer asesoramientos y servicios en
relacion con el cumplimiento de la normativa referente a la
proteccidn de datos.

Acuerdo con HZA AGENCIA DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Tramitacion, gestion y defensa de todos los asuntos relacio-
nados en materia de Propiedad Industrial e Intelectual. Eva-
luacion de consultas gratuitas con condiciones, descuento
de un 10% en honorarios en encargos profesionales y char-
las formativas gratuitas.

S
ACUERDOS SECTORIALE

Asociacion de Tintorerias y Lavanderias
de Bizkaia (ATILABI).

— Acuerdo con WILLIS Correduria
de Seguros.

— Acuerdo con PREZERO para el Transporte
de Residuos Peligrosos.

Acuerdo con HOLIDAY CLUBS -
VIAJES EL CORTE INGLES

Descuentos directos ! ventajas especiales en todo tipo de
viajes personales y de ocio: sala VIP en aeropuerto, tras-
lados gratis, actividades y excursiones gratis en destino,
trato preferente, asi como mayores facilidades de financia-
cion.

Acuerdo con ROSEO FOTOVOLTAICA

Servicio integral personalizado de instalaciones fotovoltai-
cas y mini- edlicas. Oferta de propuesta con la instalacion
mas adecuada, montaje, gestion de subvenciones. gestion
con la comercializadora, puesta en marcha y servicio de
postventa de mantenimiento.

ACUERDO CON JRY LEGAL ABOGADOS

Firma especializada de servicios juridicos. Consultas sin
coste alguno a los asociados a CECOBI en los en los dmbitos
de derecho civil, mercantil, administrativo, fiscal y penal.

Acuerdo con IBERINFORM

Descuentos en soluciones tecnoldgicas de informacion co-
mercial y financiera de empresas, asi como bases de datos
de empresas de Espafia y Portugal.

Acuerdo con KONTULAN

Firma especializada en asesoramientos en el &mbito fiscal,
juridico, mercantil, laboral y contable. Condiciones ventajo-
sas a las empresas asociadas a CECOBI, con respecto al pu-
blico en general. Descuentos en los servicios externalizados
en materia de administracion de personal, fiscal y contable.

Acuerdo con ALMAS INDUSTRIES
Especialistas en la implantacion de soluciones tecnoldgi-
cas aplicadas a la seguridad de accesos, bienes y personas.
Ofrecen la mas completa gama de soluciones de seguridad
y cardio proteccién.

Acuerdo con PROSEGUR CASH

Empresa especialista en el disefio e implementacién de

soluciones que cubren todas las fases del proceso de ges-

tion del efectivo de forma segura y eficiente. Las empresas

asociadas a CECOBI podran acceder a unas condiciones ven-

%ajc(llsas en su servicio integral de gestion de efectivo, Cash
oday.

Asociacion de expendedores de prensa
y revistas de Bizkaia [EXPRENSAE’.

— Acuerdo con CELERITAS, NACEX, GLS Y UPS
para puntos de recogida de paqueteria.
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TURISMO, MERKATARITZA o DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA GOMERGIO Y CONSUMO

Asesoramiento personalizado para la mejorade la gestion
en el area econdmico financiera

Desde CECOBI a través de este servicio
dirigido a empresas del sector comer-
cial de Bizkaia pretendemos que, me-
diante la adquisicion, revision, mejora
y consolidacion de las habilidades,
técnicas y herramientas de gestion
econémica financiera, las propias
empresas puedan definir y desarro-
llar un proceso de gestion eficaz, en la
linea con la estrategia, para alcanzar
sus objetivos.

Este proyecto realizado en colabora-
cion con el Departamento de Comer-

cio, Consumo y Turismo del Gobierno
Vasco se ha basado en asistencias
técnicas de entre 10 y 12 horas de
duracién con material de apoyo y se-
guimiento personalizado a través del
cual se han realizado numerosas ac-
ciones de mejora implementadas.

Durante el asesoramiento se han aten-
dido aquellas necesidades prioritarias
manifestadas por las empresas, propo-
niendo acciones de mejora para corre-
gir carencias que ayuden a mejorar la
gestion economica-financiera.

21 comercios fueron asesorados con la
finalidad de mejorar la gestion econt-
mica-financiera de su negocio, renta-
bilizar los recursos y mejorar su rendi-
miento empresarial durante 2023.

Proyecto de transformacion digital o
del sector del mueble y equipamiento del hogar de Bizkaia

Este proyecto, liderado por CECOBI y
la Asociacidn de Comercio del Mue-
ble de Bizkaia (AMUBI), se encua-
dra dentro de los ejes de trabajo
derivados del Plan Estratégico del
Sector del Mueble presentado en el
afo 2018.

Siguiendo el camino de los dos ejes
ya trabajados en afios anteriores,
este afio 2023 se ha optado por se-
guir buscando mejorar la competiti-
vidad de este sector, realizando una
fase de acompafiamiento en la que
cada empresa participante en 2022
ha tenido una asistencia técnica in-
dividual, que le ha acompafiado en
la implantacion de la hoja de ruta
establecida durante el afio anterior.
Asi mismo se ha ejecutado el proce-

so completo con otras empresas en
las que se les ha realizado auditorias
exhaustivas de diferentes areas de
la digitalizacion de las empresas di-
bujando una hoja de ruta de cara a
futuro y ayudandoles aimplementar
las mejoras detectadas.

Tras realizar este proyecto, se ha
concluido que la transformacion
digital en pequefios negocios se
enfrenta a la escasez de tiempo,
recursos, y conocimiento técnico,
necesitando un enfoque persona-
lizado y practico para adoptar nue-
vas tecnologias. La rapida evolucion
de la inteligencia artificial implica
tanto oportunidades de crecimien-
to como desafios, subrayando la
importancia de aprender haciendo,

la colaboracién con expertos, y la
asesorfa tecnoldgica. Para superar
estos obstaculos, las empresas de-
ben enfocarse en sus necesidades
digitales mas criticas, optar por
soluciones ajustables a su escala y
presupuesto, y comprometerse con
la formacién continua de su equipo.

cecol
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AMUBI

Asociacion de Comercio Minorista del Mueble de Bizkaia

Bizkaiko Txikizkako Altzarien Merkataritza Elkartea
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Experimenta el Comercio de Bizkaia

El evento “Comercios de Bizkaia
Con Cinco Sentidos" tiene como
objetivo visibilizar y promocio-
nar al comercio local mientras
sensibiliza a la ciudadania de las
ventajas que conlleva consumir
en los establecimientos de proxi-
midad. Mediante esta accién
dinamizadora, tratamos de que
confluyan diferentes sectores
comerciales creando sinergias
entre ellos.

La iniciativa, llevada a cabo en

su segunda edicion en el Palacio
Casa Torre de Santurtzi, pretende

cecoLl - 2023 -

con los cinco sentidos

plasmar como es la experiencia
de compra en los comercios lo-
cales, que se vive con los cinco
sentidos. Se puede ver, tocar, oir,
oler, degustar... en definitiva, sen-
tir y experimentar. Es la idea que
da titulo y tema a la muestra para
poner en valor a los comercios
de Bizkaia frente a la compra en
grandes plataformas de internet.

El evento consistio en recrear esca-
parates de comercio generando un
espacio que recordase a un entra-
mado comercial urbano, y, éstos
sirvieron de expositor en donde los

TXOSTENA « MEMORIA -

diferentes comercios de Santurtzi
pudieron presentar sus productos.
En total fueron 44 establecimientos
los que participaron en el evento,
cediendo productos de diferentes

sectores de actividad contribu-
yeron a recrear una sala con gran
diversidad de producto local. Los
productos expuestos fueron clasi-
ficados en base a cada uno de los 5
sentidos: gusto, tacto, vista, olfato
y oido. Para ello, contamos con un
escaparatista profesional que fue
el encargado de realizar las dife-
rentes composiciones.

En agradecimiento a la colabora-
cion de los 44 establecimientos, los
productos expuestos fueron eti-
quetados con el nombre de la em-
presa para darles visibilidad. Por
otro lado, las fachadas de los co-
mercios se nombraron con valores
que definen al comercio: proximi-
dad, profesionalidad, innovacion...

Quienes se acercaron al Palacio
Casa Torre de Santurtzi pudieron
experimentar de los comercios de
Santurtzi en un espacio recreado
como cualquiera de nuestras ca-
lles, con presencia de diferentes
establecimientos. El decorado, rea-
lizado en carton reciclable, mostro

escaparates con productos reales,
seleccionados entre los comercios
que se quisieron implicar. A través
de la gamificacion el publico podia
interactuar y descubrir algunas de
las sensaciones mas habituales
que tenemos al acudir a nuestras
tiendas: saborear, sentir con las
manos, escuchar los sonidos del
comercio...

Ademas, para poner valor a la
clientela y dar dinamismo al even-
to se realizaron diversos sorteos a
través de tarjetas de Rasca y Gana,
en los que se podria saber al mo-
mento el resultado de las personas
ganadoras. Los premios los propor-
cionaron para la ocasion los pro-
pios comercios participantes.

El evento tuvo una alta repercusion
en redes sociales debido a que dis-
tintos influencers se hicieron eco
de la exposicion y compartieron
contenido en sus perfiles generan-
do asiunagran atraccion entre sus
seguidores. También generd gran
expectacion en diferentes medios

de comunicacién que publicaron
contenido del evento tanto en sus
formatos digitales como fisicos.

Gracias a su buena acogida, des-
de CECOBI creemos que, estas dos
primeras ediciones no son mas
que el punto de partida del evento.
Consideramos que “Comercios de
Bizkaia con Cinco Sentidos" tie-
ne todos los mimbres para ser el
evento referente para promocionar
y visibilizar al comercio local de Bi-
zkaia durante los préximos afios vy,
por ello, seguiremos trabajando en
disefiar proximas ediciones.

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK




30

Conocimiento de

frutas y verduras
paralosy las mas
peques

En la bisqueda de fomentar habi-
tos alimenticios saludables desde
temprana edad, se presenté el Ta-
ller Infantil de Frutas y Verduras.
Este evento Unico esta disefiado
para inspirar a los y las mas pe-
queiias a explorar y disfrutar de la
maravillosa diversidad de opcio-
nes que nos brinda el mundo de la
alimentacion saludable.

El espacio Yimby Ercilla acogio este
taller que se celebro el 11 de noviem-
bre de 2023. Ala actividad asistieron
48 nifios y nifias de entre 5y 10 afios
que Se sumergieron en una expe-
riencia multisensorial. A través de
juegos, actividades interactivas y
degustaciones, descubrieron la in-
creible variedad de texturas, colores
y sabores que ofrecen las frutas y
verduras frescas. Se proporcion6 a
los padres/madres y cuidadores /as
informacion préactica y consejos so-
bre cémo incorporar opciones salu-
dables en la dieta diaria de los y las

- wiZK0ia

2023 -
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nifias. El taller se cerré con una me-
rienda saludable y deliciosa, donde
los txikis pudieron disfrutar de las
creaciones que habian preparado,
como brochetas de fruta. Esta expe-
riencia reforz6 la idea de que comer
de manera saludable puede ser deli-
cioso y gratificante.

| Concurso

de hamburguesas/
burger meat de
Bizkaia

Junto con la Federacion Mercantil
de Gipuzkoa y Aenkomer, CECOBI co-
labor6 en el | Concurso De Hambur-
guesas De Autor De Euskadi que tuvo
lugar el 21 de mayo en el Tinglado de
Tolosa, dentro del marco del evento
Haragi 2023. En total, 49 carnicerias
y charcuterias de los tres territo-
rios historicos (Araba, Bizkaia y Gi-
puzkoa) dedicadas a la venta menor
tomaron parte en el concurso.

El objetivo principal del concurso
fue proporcionar a los comercios
que conforman el subsector de ac-
tividad de carniceria la posibilidad

TXOSTENA « MEMORIA -
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de acceder a una iniciativa comun
y organizada a la que no podria op-
tar de manera individual. Se trata de
desarrollar Planes y Acciones para la
Resiliencia y Mejora Competitiva del
Sector cérnico de Euskadi ante las
duras circunstancias actuales, ge-
nerado, al mismo tiempo, sinergias
con diversas Instituciones de Euska-
di y Federaciones y Asociaciones de
carnicerias vascas.

clelble-se. | Siclear HARAGI

Euskadiko L Aute 1 Lehiaketa

| CONCURSO DE
Hamburguesas

0
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ERNO VASCO

FIDELIZACION DE LA CLIENTELA es
la primera propuesta que nace del
trabajo realizado desde el afio 2019
en el programa de Mystery Shopper,
siendo una de las acciones de me-
joramas repetidas.

CECOBI, ha evaluado durante el 2023
la situacion de 25 establecimientos
comerciales de Bizkaia; con el obje-
tivo de evaluar la situacion de los
comercios en las areas de la fideli-
zacion: Estrategias de fidelizacion,
definicion de sistematicas y proce-
dimientos establecidos.

Tras una sesion formativa, donde se
expusieron aspectos basicos en la
definicion del concepto de fideliza-
cion y de las diferentes estrategias
de fidelizacion, Comercio a comercio
se pasara a definir una estrategia
personalizada de la fidelizacion y un

Fidelizacion de la clientela

asesoramiento en la implantacion
de las acciones de la estrategia.

Se ha obtenido informacion sobre
las siguientes areas de actuacion:

— Analisis del negocio.

— Revision en técnicas de fideliza-
cion realizadas.

— Definicién de la sistematica ela-
borada.

— Desarrollo de contenido informa-
tivo.

— Uso y adaptacion del contenido
informativo.

— Grado de implementacion de las
estrategias de fidelizacion defi-
nidas.

Los responsables de cada comercio,
tras recibir el diagnéstico inicial
individualizado (con puntos fuer-
tes y areas de mejora) establecen

APRENDE A

FIDELIZAR A TU

CLIENTELA

IMPULSA TUS VENTAS

el compromiso de implementar las
areas de trabajo propuestas; estan-
do acompafiados durante todo el
proceso; tanto en el asesoramiento
requerido, como en la implementa-
cion propiamente dicha.

Conocer las necesidades del sector
en los &mbitos analizados y estable-
cer lineas de accion de interés co-
lectivas que redunden en su mejora
competitiva de cara a futuro ha sido
la maxima prioridad pudiéndose
detectar entre las areas de mejora
mas generalizadas:

— Herramientas de comunicacion.
— Promociones.

— Canales de comunicacion.

— La personalizacion.

— Ofrecer contenido de calidad .
— Programas de recompensas.

— Redes sociales.

Informate llamando
al 94 400 28 00

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK
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VENTA COMPLEMENTARIA es la se-
gunda propuesta que nace del tra-
bajo realizado desde el afio 2019 en
el programa de Mystery Shopper,
siendo una de las acciones de me-
jora mas repetidas.

CECOBI, ha evaluado durante el 2023
la situacion de 30 establecimientos
comerciales de Bizkaia; con el obje-
tivo de evaluar la mejora de la ren-
tabilidad que cada comercio hace
en cada contacto con la clientela, y
poder afrontar el descenso de visi-
tas de los tltimos afios.

Tras el andlisis de las respuestas da-
das al cuestionario de autodiagnos-
tico individual enviado a cada co-
mercio, se procedit al estudio de las
casuisticas individuales, asi como
de los productos y servicios ofer-
tados implementandose una guia
de estilo propio de venta, mediante
el desarrollo de las herramientas
trabajadas. Tras dicha ejecucion
se repite el cuestionario para que
cada comercio pueda contrastar los
avances realizados.

Venta complementaria

Se ha obtenido informacion sobre
las siguientes areas de actuacion:

— Proceso de andlisis de percep-
cion comercio versus percepcion
clientela

— Revisién en técnicas de venta
complementaria

— Autodiagnaéstico
clientela

— ¢Nos ven como queremos que
nos vean?

— Uso y adaptacion del contenido
informativo

— Grado de implementacion de las
estrategias de venta comple-
mentaria. jEs visible nuestro tra-
bajo de manera 6ptima?

experiencia

Los responsables de cada comercio,
tras recibir el diagnéstico inicial
individualizado (con puntos fuer-
tes y areas de mejora) establecen
el compromiso de implementar las
areas de trabajo propuestas; estan-
do acompafiados durante todo el
proceso; tanto en el asesoramiento
requerido, como en la implementa-
cion propiamente dicha.

Conocer las necesidades del sector
en los ambitos analizados y estable-
cer lineas de accion de interés co-
lectivas que redunden en su mejora
competitiva de cara a futuro ha sido
la maxima prioridad pudiéndose
detectar entre las areas de mejora
mas generalizadas:

— Sistematizar la venta cruzada
para aprovechar oportunidades.

— Marcar objetivos de cifra de ven-
ta, indice de venta y/ o ticket
medio.

— La comunicacion positiva: La
acogida, contacto y el cierre de
venta.

— Crear una guia de estilo propio:
Venta cuantitativa y cualitativa.

— Valorar el producto complemen-
tario.

— Gestion del tiempo.

— Instaurar un método de trabajo:
Proactividad en la venta e inte-
rrelacion con el cliente.

— Combatir el miedo al cambio.

— Avanzar en el conocimiento de la
estrategia comercial.

AUMENTA TUS VENTAS

GRACIAS A LA

VENTA

COMPLEMENTARIA

Informate llamando
al 94 400 28 00
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ekonomi eta lurralde garapena
sustatzeko saila
departamento de desarrollo
econdmico y territorial

Por segundo afio consecutivo, se
puso en marcha en el mes de sep-
tiembre la aplicacion Bertokoak,
una app que consiste en un juego
tipo trivial que permite al usuario
conocer detalles y datos sobre
los municipios de Ezkerraldea,
Meatzaldea y Enkarterri. Asi, a
través de las preguntas que se
formularon en esta aplicacion, los
usuarios demostraron sus conoci-
mientos sobre su propia localidad
y las de su entorno. Se trata de un
juego que no suponia una dedica-
cién superior a 3 minutos diarios
para contestar a las preguntas,
facil e intuitivo. El juego consistia
en acertar en el menor tiempo po-
sible preguntas relacionadas con
las 3 comarcas sobre las que se
traté de dinamizar el consumo.

Este afio incrementamos el nu-
mero de preguntas, hasta las 650,
con las que contaba el juego para

Bertokoak

fomentar la participacion en el
concurso por parte de las perso-
nas ciudadanas de todo el territo-
rio de Bizkaia.

Para el desarrollo de las preguntas
del juego, contamos con la colabo-
racion de distintas asociaciones de
comerciantes, oficinas técnicas de
comercio o Enkartur, entre otros.

Durante 6 semanas, las personas
participantes en el concurso com-
pitieron por quedar primeros en los
rankings semanales para poder optar
a los 3.000 € en premios, semanales,
comarcales y el premio general que
se repartio entre los participantes. Se
trataba de un juego libre, disponible
para quien quisiera jugar, pero solo
podian optar a los premios aquellos
participantes que subiesen a la apli-
cacion tickets de compra por valor
superior a 30€ de compras realizadas
en comercios minoristas de alguna de
estas 3 comarcas.

Los premios se pudieron canjear en
los comercios adheridos a la inicia-
tiva de estas comarcas. Se entrega-
ron todos los premios a las personas
ganadoras correspondientes y se
canjearon los vales para gastar en
los comercios locales adheridos.

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK
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Mediante esta accién se buscaba
dar visibilidad a las empresas del
sector comercial de Bizkaia que aco-
metieron actuaciones innovadoras
en su negocio, reinventandose dia
a dia para conseguir hacer de sus
negocios, comercios de éxito.

RamonEzema  0ecobl  ¥Bizkaia

[

Los negocios locales han necesitado
transformarse para alinearse con
los patrones de consumo actuales,
sacando partido de las ventajas
que brinda el comercio digital para
ampliar su base de clientes y poten-
ciar sus ingresos. En este contexto,
ganar visibilidad en internet se ha
convertido en un factor crucial para
las compaiiias. Entre las estrategias
mas efectivas para lograr una buena
visibilidad en la web se encuentra la
utilizacion de la ficha de empresa
en Google (también conocida como
Google My Business).

Esta plataforma sin costo ofrece a
los negocios la posibilidad de confi-
gurar un perfil con datos esenciales

Se procedid a la grabacion de cinco
videos de un minuto de duracion
contando las experiencias y las
adaptaciones que han realizado en
sus negocios los comercios inno-
vadores seleccionados. Conceptos
como la sostenibilidad, adaptacion
de lo tradicional a la tecnologia ac-
tual, apuesta por lo local, venta de
experiencias Unicas o adaptacion a
las necesidades de la clientela son
los mensajes trasladados por estos
comercios innovadores. A su vez, se
edité un video de 40 segundos de
duracion aglutinando conceptos in-
novadores y reforzando la apuesta
que se hace desde la organizacion
y las instituciones por la innovacion
en nuestro sector. Calidad, cercania,
confianza. La esencia de siempre
ahora con una apuesta total por la
innovacién y evolucion del comercio
local de Bizkaia.

acerca de su actividad, incluyendo
su ubicacidn, contacto, horarios de
funcionamiento, opiniones de los
usuarios y otros detalles significa-
tivos. En consecuencia, continuando
con el esfuerzo iniciado el afio pasa-
do por CECOBI, en 2023 se ha persis-
tido en la reduccion de la distancia
digital, adoptando iniciativas para
fortalecer la presencia en linea del
ambito comercial en Bizkaia. Esto
se ha logrado mejorando, tanto las
fichas en Google para los negocios,
como las presentaciones en el portal
de Eup!, con 76 consultorias y ajus-
tes implementados para elevar la
visibilidad de los comercios locales
eninternet.
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Posteriormente, se disefid un
calendario de publicaciones en
redes sociales difundiendo los
videos creados para contar las
historias de cada uno de los co-
mercios participantes y se pro-
movieron 5 sorteos de los pro-
ductos que estos comercializan.

Dentro de esta accion, ademas se
organizaron 2 sesiones formativas
de 2 horas para aquellos comercios
que quisieran desarrollar ideas in-
novadoras en sus comercios, bien
que ya tuvieran en mente, bien
sugeridas por un consultor. Los 15
comercios participantes contaron
con asesoramiento experto para la
puesta en marcha de estas ideas
que no habian implantado en sus
comercios o el desarrollo de ideas
que hicieran diferenciarse a los
participantes de su competencia.

MEJORA EL

POSICIONAMIENTO
DIGITAL DE TU COMERCIO

Revisamos tu perfil de empresa de Google

a8
6

Inférmate llamando
al 94 400 28 00

¥Bizkaia

En los tltimos afios, se ha producido
un goteo constante de cierre de ne-
gocios y comercios de referencia de
Bizkaia con una larga y contrastada
trayectoria empresarial.

Lasituacionvividaenlosultimos afios,
con una guerra de por medio que ha
afectado a la actividad comercial, no
ha favorecido al mantenimiento de
las empresas, que ya, de por si, atra-
vesaron grandes dificultades los afios
previos por los efectos de la pandemia
yen 2023 no han conseguido repuntar
en sus resultados o que, limitados por
los constantes cambios y limitaciones
en el sector comercial, ven peligrar su

Las acciones realizadas en el pro-
yecto Merkataritza Irekia Bizkaian
para el afio 2023 han buscado si-
tuar al comercio de Bizkaia en la
vanguardia de los desafios a los
que se expone debido a los cambios
en los habitos de consumo que se
han dado en los tltimos afios. Para
enfrentarse a estos desafios, se les
ha proporcionado las herramientas
y conocimientos necesarios para
enfrentarlos con éxito. A través de
un enfoque centrado en la adapta-
bilidad, la innovacion y la excelencia
en el servicio la clientela, se busca
capacitar a los comerciantes loca-
les para sobresalir en un entorno
comercial dindmico y competitivo.

Merkataritza
irekia Bizkaian

“EKITALDI PRAKTIKOAK # TALLERES PRACTICOS

negocio. En este contexto, la transmi-
sion empresarial se reafirma como
clave para poder asegurar la continui-
dad de empresas viables en peligro de
desaparecer por circunstancias tales
como, por ejemplo, la falta de relevo
generacional el cambio de orienta-
cion profesional o por circunstancias
sobrevenidas.

La transmisién de una empresa es,
sin lugar a duda, un proceso largo que
implica cuestiones juridicas y otros
aspectos fundamentales, como la
valoracion de la empresa, la busque-
da activa de un potencial comprador/
emprendedor y la transmision del

Este afio se ha han realizado 63 accio-
nes dirigidas al sector comercial de
Bizkaia, destacando por su diversidad
y adaptabilidad a las necesidades del
publico objetivo. Estas acciones han
incluido 61 talleres y 2 conferencias.
De los 61 talleres, 23 se han realizado
online y 38 de manera presencial.

Entre las tematicas a destacar este
afio se han realizado talleres de redes
sociales, fotografia, alimentacion,
imagen personal, venta, Ticket Bai
e Inteligencia Artificial. Ademas de

{Bizkaia

liderazgo de la empresa. Muchas em-
presas viables han echado la persia-
na por no haber prestado suficiente
atencion a estas cuestiones.

En este sentido, el objetivo de este
programa desde el afio 2013, es
ayudar en que la sucesion en las
empresas se realice de manera or-
denaday planificada, para asegurar
el desarrollo y continuidad de las

empresas, y mantener el tejido em-
presarial de Bizkaia.

Progyama de

TranswmiSion de emevesas

gstas acciones se han realizado 131
asesoramientos personalizados en
diversas materias relacionadas con
los talleres impartidos, a un total de
98 comercios sumando 263 horas de
formacion.

En estas acciones, tanto en los talle-
res, como en los asesoramientos per-
sonalizados, han participado un total
de 1110 personas, 897 mujeres y 204
hombres. En total se han impartido
502 horas de formacion al sector co-
mercial de Bizkaia.
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El Observatorio de Comercio de
Bizkaia es una de las principales
herramientas con las que cuenta
CECOBI, para definir la estrategia
anual de actuaciones, destinadas
amejorar la competitividad del co-
mercio local de este territorio.

La recogida y analisis de informa-
cion, permite identificar areas de
mejora, en las que trabajar a corto/
medio plazo, y que ofrecen un retor-
no directo sobre el comercio local
y los diferentes agentes/usuarios
vinculados con el sector.

La optimizacion de recursos, y el
aprovechamiento de resultados de
los distintos proyectos desarrolla-
dos, conforman un plan estructura-
do para el afio 2023.

ESTUDIO DE LA OFERTA COMERCIAL
EN LAS COMARCAS DE BIZKAIA

Durante el 2023 se llevd a cabo un
estudio de reconocimiento sobre la
implantacion del comercio, segun
actividad, en las principales areas
comerciales de Bizkaia. En concreto,
se realiz6 un reconocimiento y diag-
noéstico de 12 municipios, identifica-
dos como las principales cabeceras
de areas comerciales de Bizkaia.
Conocer la distribucion, especiali-
zacion y/o ausencia de determina-
da oferta comercial en las distintas
comarcas, esta permitiendo obtener
los siguientes trabajos finales:

— Identificacion de locales comer-
ciales que se encuentran en fase
de traspaso o proceso de cierre
y que pueden tener continuidad
participando en los programas
de Transmision de Empresas, fo-
mentando el emprendimiento.

— Relacion de los nichos de emplea-
bilidad para Emprendedores en
las areas que cuenten con défi-
cits comerciales. Esta informa-
cion también sera de referencia
para el equipo de CECOBI. Para el
caso de Bilbao, el detalle de oferta
comercial se realizo por barrios.

— Diagnostico comercial de las prin-
cipales cabeceras de comarca;

- Diagnéstico comercial de las
principales cabeceras de co-
marca: Para la toma de decisio-
nes de las diferentes adminis-
traciones publicas en relacion
con la necesidad de contar con
servicios y productas priori-
tarios para la poblacién (con
movilidad reducida, envejecida,
con dependencia para el tras-
lado a otros municipios...]) y
que facilitan la autonomia per-
sonal de los residentes.

-Ampliar la red de comuni-
cacion con el sector: Locali-
zacién de nuevos comercios
implementados en los 12 mu-
nicipios, con el objetivo de
poder trasladarles la informa-
cién sobre campafias y ayudas
relacionadas con la actividad
comercial, lideradas por la ad-
ministracién y por las organi-
zaciones empresariales.

cecoll - 2023 - TXOSTENA - MEMORIA

— Otros factores de atraccion.
Junto con este andlisis comercial
también se completo el grado de
atraccion de estos municipios,
destacando otros factores (pobla-
cion, implantacion de otras activi-
dades economicas...) que pueden
influir en la mejora de la competi-
tividad del comercio local.

AUTODIAGNOSTICO SOSTENIBILIDAD
COMERCIO ALIMENTACION

Se elabor¢ un test, para suautocum-
plimentacién, dirigido al subsector
de la Alimentacion a través de un
enlace enviado a las empresas de
venta al por menor. Dentro del auto-
diagnéstico, el consumo energeético,
es uno de los grandes apartados,
que recoge el diagnostico.

Como resultado del test, el comercio
de alimentacion obtiene un informe
detallado sobre las oportunidades de
mejora que tiene para cada uno de los
bloques planteados.

El diagnostico sobre sostenibilidad
destinado al comercio de alimentacion
consiste en un test (programacion del
cuestionario), que esta disponible para
el sector del comercio de alimenta-
cion, fresca, fundamentalmente debi-
do al consumo energético derivado de
su equipamiento comercial.

Este cuestionario, que contiene una
baterfa de preguntas relacionadas
con la sostenibilidad Medioambien-
tal, Social y Econémico, ofrece opor-
tunidades de mejora en base a la
informacion recogida.
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El compromiso de CECOBI con la
igualdad entre hombres y mujeres
es firme desde hace afios. Su Plan
de Igualdad y la implementacion
de acciones relacionadas con ella
en muchas de sus campafias y
eventos hacen visible la implica-
cién de la confederacion a la hora
de equiparar en derechos y opor-
tunidades a hombres y a mujeres.
En este afio 2023, hemos realizado
dos campaiias:

Acciones de igualdad

"8M MOTOR EKONOMIKOA", desa-
rrollada durante los dias 6,7y 8 de
marzo con la publicacion en redes
sociales y web de 4 micro videos
protagonizados por mujeres pro-
pietarias de establecimientos co-
merciales con el mensaje, "Este 8
de marzo de 2023 CECOBI reivindica
a la mujer como motor econémico
de Bizkaia. Las mujeres lideramos el
70% del comercio de Bizkaia. Somos
emprendedoras, creadoras de em-
pleo, garantizamos el relevo genera-
cional y generamos riqueza. Somos

MO

COMERCIO CON FILTR®

MORADO+*

IRAGAZKI MOREDUN MERKATARITZA

motor econdmico. Hoy nos unimos
al resto de mujeres para que este
liderazgo se vea reflejado en mas
ambitos. jMas mujeres en puestos
de decision y de influencia!”

"IRAGAZKI MOREDUN MERKATARITZA
- COMERCIO CON FILTRO MORADO",
durante el mes de diciembre se publi-
caron en nuestros medios digitales 5
videos testimoniales donde 5 muje-
res, gerentes de diferentes estableci-
mientos en subsectores comerciales,
se muestran como ejemplo de em-
prendimiento y profesionalidad.

COMERCIO'CON FILTRO i
-

€Bizkaia
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CECOBILAN es un portal web puesto
en marcha por CECOBI con el obje-
tivo de contribuir a la generacion
de empleo y a la profesionalizacion
del sector comercial de Bizkaia me-
diante la creacion de una bolsa de
empleo y la formacion especializa-
da. Este portal va dirigido tanto a
personas desempleadas, como a las
empresas del sector comercial que
deseen ampliar su plantilla o formar
a sus trabajadoras y trabajadores.

CECOBILAN

En el apartado de la web destinado
a formacion, el usuario puede con-
sultar los cursos de la Fundacion de
Comercio de Bizkaia sobre materias
dirigidas al sector comercial: Mar-
keting, Escaparatismo, Atencion
al cliente, etc. del Plan de Lanbide
2022-2024, principalmente dirigido
a personas trabajadoras. Las perso-
nas interesadas pueden inscribirse
a estos cursos subvencionados al
100% cumplimentando un sencillo

cecoLIlen

CURSOS GRATUITOS
2024

formulario. En 2023 se ofertaron
cerca de 78 acciones formativas y
4 itinerarios formativos para perso-
nas desempleadas. En el apartado
de empleo de este portal, los co-
mercios asociados pueden acceder
a la bolsa de empleo de CECOBILAN,
consultar los convenios colectivos
del sector comercio que negocia
CECOBI y publicar ofertas de trabajo
para buscar a la persona que mejor
se adecue a su perfil.

Por otro lado, las personas candida-
tas que se encuentren en desem-
pleo pueden acceder mediante su
registro en la pagina a los diversos
anuncios de trabajo publicados y
enviar su candidatura a los distintos
puestos ofertados, previa cumpli-
mentacion de su perfil profesional.
En 2023 se gestionaron 17 ofertas
de empleo. CECOBILAN también dis-
pone de un apartado destinado a
noticias de interés relacionadas con
el empleo del sector comercial y la
formacion. Otra de las secciones de
esta plataforma esté destinada a las
Asociaciones Zonales y Gremiales
asociadas a CECOBI, que se encuen-
tran geolocalizadas en un mapa.

Ekinbarri reconoce a las perso-
nas como el nacleo transforma-
dor dentro de las organizaciones,
promoviendo una vision renovada
hacia el futuro que prioriza el ele-
mento humano ante los desafios
de un mundo en constante evo-
lucion. Desde CECOBI, de la mano
de CEBEK y otras organizaciones
empresariales como FVEM, ASCO-
Bl y AVEQ-KIMIKA, y el apoyo de la
Diputacion Foral de Bizkaia, lleva-
mos cuatro afios trabajando en el

EkinBarri

proyecto que situa a las perso-
nas como el valor transformador
de las empresas. Este enfoque
busca instaurar dindmicas in-
ternas innovadoras, acordes con
los tiempos actuales, que no solo
propicien el crecimiento econo-
mico y empresarial local, sino que
también mejoren la competitivi-
dad, al tiempo que ofrecen a los
empleados oportunidades para un
desarrollo tanto profesional como
personal mas integral.

ekinBarri

Enpresaren balio

eraldatzailea: pertsonak

Valor transformador de la
empresa: las personas

EUP! Portal de compras de Bizkaia

CECOBI, en colaboracion con la
Diputacion Foral de Bizkaia y la
Fundacion BBK, ha estado apo-
yando activamente la plataforma
de compras en linea EUP! desde
su lanzamiento en junio de 2021,
una iniciativa enfocada en promo-
ver la digitalizacién y potenciar la
competitividad de los comercios
locales. Esta plataforma represen-
ta una oportunidad invaluable para
que las tiendas tradicionales creen
un escaparate digital, mejorando

asi su visibilidad en linea y exten-
diendo el alcance de sus productos
a un publico mas amplio. Ademas,
CECOBI se compromete a utilizar
todas sus plataformas de comu-
nicacion, incluyendo su sitio web
y redes sociales, para promover
las diversas campafias y actuali-
zaciones relacionadas con EUPL
También es importante destacar
que CECOBI también ofrece apoyo a
los comercios presentes en la pla-
taforma proporcionando formacio-
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nes especificas para optimizar su
posicionamiento en la red y elevar
la calidad de sus fotografias, con
el objetivo de hacer sus tiendas y
productos ain mas atractivos para
las personas consumidoras.

E U p o
BIZKAIKO EROSKETEN
WEB ATAIRA

PORTAL DE COMPRAS
DE BIZKAIA

CECOBI esta comprometida con la
formacion y el empleo y, por ello,
se ha querido fomentar el acceso
al mercado laboral de personas
con distintos perfiles profesiona-
les que, por cuestiones varias, no
desarrollan actividad profesio-
nal alguna en la actualidad, pero
disponen de un extenso curriculo
y una dilatada experiencia profe-
sional. De ese modo, se sumg al
programa EMALAN PLUS, promo-
vido por el Departamento de Em-
pleo, Cohesion Social e Igualdad
de la Diputacion Foral de Bizkaia
y la Agencia Foral DEMA, proyecto
que desarrollamos en colabora-
cion con CEBEK, FVEM, AVEQ-KIMI-
KA y ASCOBI. El programa EMALAN
PLUS es un Programa de Acompa-
fiamiento Integral a la Insercion
Laboral dirigido a mujeres desem-

EMALAN PLUS

pleadas mayores de 50 afios con
experiencia en puestos técnicos.
El objetivo es facilitar las herra-
mientas necesarias para preparar
a las mujeres participantes en
competencias y habilidades para
disefiar e implementar itinerarios

€Bizkaia
dema

personalizados de busqueda de
empleo, acompafiar de forma inte-
gral e individualizada a cada par-
ticipante para planificar su futuro
profesional, crear la propuesta de
valory poner en marcha el plan de
accion de busqueda de empleo.

€Bizkaia
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T

rosrama Emalan Plus

Zurekin enplegurako bidean e Contigo hacia el empleo
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Acuerdo de colaboracion con

INNOBASQUE PROGRAMA HAZINNOVA

@nnobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion
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En 2023 por primera vez CECOBI co-
mienza a formar parte de la Red de
Agentes del Ecosistema de Inno-
vacién promovido por Innobasque,
cuya mision es la de ayudar a las
empresas a mejorar su competiti-
vidad y sostenibilidad innovando a
través del programa Hazinnova.

Hazinnova es un programa de
ayudas a la innovacion creado con
el objetivo de eliminar la barrera
de la financiacion a la hora de
afrontar este tipo de proyectos
por parte de las pequefias y
medianas empresas. Impulsado
por el Gobierno Vasco y el Grupo
SPRI, y coordinado por Innobasque-

Agencia Vasca de Innovacion de la
que CECOBI es agente, Hazinnova da
acceso a 50 horas de consultoria
gratuita para ejecutar pequefios
proyectos que se pueden dirigir
a la mejora de diversas areas
del negocio. Todo ello, en apenas
3 meses y con la minima carga
administrativa. Para acompafiar
y asesorar a las empresas en el
proceso, se nombra a un agente
Hazinnova en funcion del sector al
Que pertenecen.

Gracias a CECOBI fueron varias las
empresas beneficiarias de este
programa en 2023, y esperamos au-
mentar esta cifra en 2024.
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Trabajo realizado en LAN BERRI durante 2023

Itinerarios Formativos con compromiso de contratacién del Departamento de Empleo,
Cohesidn Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia

La materializacion de los avances
en digitalizacion en realidades tan-
gibles para la ciudadania atn es un
area que necesita un impulso sig-
nificativo y enfatiza la importancia
de crear estrategias efectivas para
la transferencia de tecnologia y el
fomento de la innovacion.

El 61,3% de las empresas del sector
TIC no tiene en 2023 contratada a
ninguna mujer. Sélo el 28,8% del
personal en empresas innovadoras
son mujeres; y sus puestos de tra-
bajo en ellas son mayoritariamente
tareas de soporte no visibles.

Lograr evitar la cronificacion del
desempleo de las mujeres, perso-
nas jovenes, de las personas con
discapacidad, y desempleadas de
larga duracién y/o mayores de 45
afios, y profesionalizar perfiles en
las ramas de la digitalizacion y lain-
formatica ha sido entendido desde
CECOBI como un reto de construc-
cion social inclusiva. Asi, en el ulti-
mo trimestre de 2023, desde CECO-
Bl se han puesto en marcha cuatro
itinerarios formativos con compro-
miso de contratacion, subvencio-
nados por el Departamento de Em-
pleo, Cohesion Social e Igualdad de
la Diputacion Foral de Bizkaia, con
cuatro lineas de actuacion:

ORIENTACION

FORMACION

INTERMEDIACION LABORAL

INSERCION

Y, con un compromiso de contrata-
cién de al menos el 15% de partici-
pantes por itinerario.

PERSONAS MENORES DE 30 ANOS

26 jovenes desempleados meno-
res de 30 afios, con cualificacion,
empadronados en el Territorio His-
térico de Bizkaia, han iniciado dos
itinerarios formativos, con el firme
objetivo de lograr una primera ex-
periencia laboral.

En el primer itinerario (2023 Em-
pleabilidad jévenes) DESARROLLO
DE VIDEOJUEGOS Y REALIDAD VIR-

PERSONAS MAYORES DE 45 ANOS

23 personas desempleadas, mayores
de 45 afios de larga duracion, perso-
nas con discapacidad y en riesgo de
exclusion, empadronadas en el Terri-
torio Historico de Bizkaia, han inicia-
do dos itinerarios formativos.

En el primer itinerario (2023 Lan
Berri) MONTAJE Y REPARACION DE
SISTEMAS MICROINFORMATICOS con

TUAL CON UNITY 3D.

TOTAL PARTICIPANTES

14

hombres mujeres

1 3

En el segundo itinerario (2023 Em-

pleabilidad jovenes) DESARROLLO

DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS

WEB.

TOTAL PARTICIPANTES

12

hombres mujeres

9 1

especiales dificultades de insercion
laboral.

TOTAL PARTICIPANTES

12

hombres mujeres

b y

En el segundo itinerario (2023 Lan
Berri) SEGURIDAD INFORMATICA,
con especiales dificultades de in-
sercion laboral.

TOTAL PARTICIPANTES

L

hombres mujeres

8 3
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Trabajadores participantes

en formacion

79%
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Trabajadores participantes
en formacion por edad

537

< 45 ANOS

L%

, 45 ANOS

» Cursos
Fecha

Fotografia tu producto Enero 2023
Personal shopper: asesoria de imagen Enero 2023
Nuevos formatos comerciales: las pop up shops Enero 2023
Personal shopper: asesoria de imagen Enero 2023
Gestién fiscal para empresas y auténomos: ticket bai, iva, irpfy sociedades Enero 2023
Escaparate atractivo con pocos recursos Enero 2023
Fotografia tu producto Enero 2023
Curso superior de personal shopper & advising and stylism Enero 2023
Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacion y presupuesto) Febrero 2023
Gestién fiscal para empresas y auténomos: ticket bai, iva, irpfy sociedades Febrero 2023
Crea tu tienda online Febrero 2023
Marketing de guerrilla: ideas y técnicas de venta sin apenas costes Febrero 2023
Cémo puedo cambiar el aspecto de mi tienda con pocos recursos Febrero 2023
Gestién fiscal para empresas y auténomos: ticket bai, iva, irpfy sociedades Febrero 2023
Marketing de guerrilla: ideas y técnicas de venta sin apenas costes Marzo 2023
Curso de personal shopper (fondo armario, protocolo, disefiadores, tendencias)] Marzo 2023
Escaparatismo Marzo 2023
Crea una campafia de marketing online Marzo 2023
Fotografia con mdvil para vender en redes sociales Marzo 2023
Nuevas tendencias en redes sociales para empresas Marzo 2023
Gestién de tu empresa en internet: reputacion on line, visibilidad y técnicas de medicién Marzo 2023
Decoracion en tiendas y escaparates Abril 2023
Gestién de tu empresa en internet: reputacion on line, visibilidad y técnicas de medicién Abril 2023
Comercio electrénico y tienda virtual Abril 2023
Nuevos formatos comerciales: las flagship stores Abril 2023
Fotografia tu producto Abril 2023
Coolhunting en calzado Mayo 2023
Cémo promacionar mi empresa: plan de marketing Mayo 2023
Adapta tu tienda online a facebook/instagran Mayo 2023
Fotografia con mévil para vender en redes sociales Mayo 2023
Personal branding: imagen y marca personal Mayo 2023
Redes sociales y herramientas 2.0 en la gestién comercial Mayo 2023
Técnicas para disefiar y decorar tu escaparate con creatividad Mayo 2023
Cémo promacionar mi empresa: plan de marketing Mayo 2023
Redes sociales y herramientas 2.0 en la gestién comercial Mayo 2023
Anima y haz atractivo tu punto de venta: merchandising y escaparatismo Mayo 2023
Curso de personal shopper (morfologia, curves, entrevista) Junio 2023
Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacion y presupuesto) Junio 2023
Facebook para empresas Junio 2023
Fotografia con mdvil para vender en redes sociales Junio 2023
Cémo hacer clientes en tiempos de incertidumbre: adaptarse a los estilos sociales Junio 2023
Retail desing: curso superior de visual merchandising y escaparatismo Junio 2023
Facebook + instagram ads. Publicidad en las redes Junio 2023
Claves para lograr experiencias de compra redonda Julio 2023
Marketing en la empresa, captacidn y fidelizacién del cliente online con las nuevas tecnologias - redes sociales Julio 2023
Actividades auxiliares de almacén Julio 2023
Habilidades de comunicacién Julio 2023
Logistica y gestién de almacenes: picking Julio 2023

CECOBI GARATUTAKO JARDUERAK
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Atencién telefénica en inglés

Preparacién para entrevistas de trabajo en inglés

Gestién fiscal para empresas y auténomos: ticket bai, iva, irpfy saciedades
Nuevas tendencias en redes sociales para empresas

Curso de personal shopper (color, branding personal, customizacion y presupuesto)

Proyectos de decoracién comercial

curso de personal shopper (fondo armario, protocolo, diseiiadores, tendencias)
La magia verbal y no verbal

Logistica: el almacén perfecto

Comercio electrénico y tienda virtual

Gestidn fiscal para empresas y auténomaos: ticket bai, iva, irpf y sociedades

lluminacién del escaparate

El arte de hablar en publico

Gestor de almacén

curso de personal shopper (morfologia, curves, entrevista)

Curso de personal shopper (fondo armario, protocolo, disefiadores, tendencias)
Actividades auxiliares de almacén

Gestion fiscal para empresas y auténomos: ticket bai, iva, irpfy sociedades
Retail desing: curso superior de visual merchandising y escaparatismo
Hablar en pablico: presentaciones en publico eficaces

Crea una campaia de marketing online

Atencidn telefénica en inglés

curso de personal shopper (morfologia, curves, entrevista)

Las redes sociales como herramienta de marketing: facebook-instagram
Personal branding: imagen y marca personal

Gestion fiscal para empresas y auténomaos: ticket bai, iva, irpf y sociedades
Personal branding: imagen y marca personal

Logistica y gestién de almacenes: picking

Técnicas de embalaje decorativo: paqueteria

Logistica: el almacén perfecto
Preparacién para entrevistas de trabajo en inglés
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Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023
Septiembre 2023

Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023
Octubre 2023

Noviembre 2023
Noviembre 2023
Noviembre 2023
Noviembre 2023
Noviembre 2023
Noviembre 2023
Noviembre 2023

Diciembre 2023
Diciembre 2023

PR

El pasado 17 de noviembre CECOBI
celebré en el Palacio Euskalduna,
la Gala de entrega de premios al
comercio de Bizkaia 2023.

CECOBI celebrd una nueva gala de
reivindicacién y reconocimiento
al comercio minorista de Bizkaia
presentada por el reconocido pe-
riodista Xabier Garcia Ramsden.

Se hizo entrega de 5 premios a
comercios de las diferentes co-
marcas, 2 premios especiales a
la trayectoria profesional y trans-
misién empresarial y otros 2 pre-
mios a comercios que destacaron
en los apartados de innovacion y
digitalizacion EUP!. En un bonito y
emotivo acto acudieron en torno
a 300 personas relacionadas con
el sector comercial ademas de di-
ferentes representantes de varias
alcaldias de Bizkaia, incluido el
Ayuntamiento de Bilbao, ademas

Vo
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de representantes del Gobierno
VascoyDiputacion Foral de Bizkaia.

Estuvieron presentes entre otros:
Jess Maria Garcia de Cos, Vice-
consejero de Turismo y Comercio
del Gobierno Vasco, Ainara Basur-
ko, Diputada Foral del Departa-
mento de Promocion Econdmica,
Xabier Ochandiano, concejal del
Area de Desarrollo Econémico, Co-
mercio y Empleo del Ayuntamien-
to de Bilbao, Karmele Tubilla, Al-
caldesa de Santurtzi, Maite Ibarra
Goti, Amaia del Campo, Alcaldesa
Barakaldo, Iban Rodriguez, Alcal-
de Leioa, Pedro Pablo Sanz, Con-
cejal de comercio Ortuella, Ziortza
Bilbao Aguirre, Teniente alcalde
del Ayuntamiento de Gernika, al-
caldesa de Arrigorriaga, Susana
Aguirre Gerente Market Place Bi-
zkaia Eup!.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CECOBI

£

PREMIO CECOBI a la trayectoria profesional:
ELIAS VISION - AUDICION

PREMIO CECOBI a la Transmision Empresarial:
ARKO DENDA

PREMIO CECOBI a la innovaccion:
ESENCIA ESTETICA

PREMIO CECOBI a la Digitalizacién EFup!:
GREEN PET

PREMIO CECOBI al comercio de las Comarcas
de Ezkerraldea y Arratia-Nerbior
CADO COMPLEMENTS

PREMIO CECOBI al comercio de las Comarcas
de Txorierri, Mungialdea y Uribe Kosta:
FRUTERIA BIZARRAK

PREMIO CECOBI al comercio de las Comarca
de Enkarterri y Meatzaldea:
KARAI SERIGRAFiA

PREMIO CECOBI al comercio de las Comarcas
de Busturialdeq, Lea Artibai y Durangaldea:
KIKAREN MUNDUAN

PREMIO CECOBI al comercio del Gran Bilbao:
ARCO WELLNESS FACTORY
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